WOJEWODA LUBUSKI
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wikp.

Nasz znak: PS-1.431.1.8.2023.5Kra

Sprawe prowadszi: Sylwia Krasinska
Telefon: 9578 51 476
e-mail: sylwia.krasinska@lubuskie.uw.gov.pl

Gorzow Wielkopolski, 20 czerwca 2023 r.

Pani

Anna Zabielska

Kierownik

Osrodka Pomocy Spotecznej
w Skwierzynie

Dotyczy: zalecen pokontrolnych w zwigzku z kontrolg kompleksowqg w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Skwierzynie*

Szanowna Pani Kierownik,

prosze o przedstawienie sposobu realizacji ponizszych zalecen pokontrolnych.
Zalecenia dotyczqg ustalen, ktdérych pracownicy tut. Wydziatu dokonali, w toku konftroli
kompleksowej, przeprowadzonej — w kierowanym przez Panig Osrodku — w okresie

od 03 marca 2023 r. do 05 maja 2023 r.

Wyniki kontroli kompleksowej, zawiera protokdt kontroli, ktéry podpisata Pani

06 czerwca 2023 r. Do tresci w nim zawartych, nie wniosta Pani zastrzezen.
Kontrolujgcy ocenili czes$¢ kontrolowanych zagadnien w kategorii istotnych uchybien
i uchybien.

Kontrolujgcy ustalili, ze:

1. Osrodek Pomocy Spotecznej — przyznane klientowi §wiadczenia pomocy — przekazuje
na konto Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego, jako petne pokrycie kosztow pobytu w tej
placéwce.

2. Swiadczenia pieniezne dla 0séb bezdomnych przebywajgcych w Schroniskach
Fundacji Wzajemnej Pomocy Arka -z pominieciem oséb bezdomnych —
sq przekazywane na konto Fundacii.

3. Skierowano osobe bezdomng do placowki, ktéra nie zostata wskazana/okreslona
w umowie zawartej z Fundacjaq.

4. Gmina, nie oferuje pomocy we wszystkich - wskazanych w ustawie - formach
tj. schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuhczymi, ogrzewalni.

5. Gmina nie realizuje zadania zleconego z zakresu administracji rzgdowej —
organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla osdéb
Z zaburzeniami psychicznymi.

6. Uregulowania wymaga kwestia porozumien o wspdtpracy w Zespole
Interdyscyplinarnym. Cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego powinni ztozy¢
o$wiadczenia zobowiqgzujgce ich do zachowania poufnosci uzyskanych informacii
i danych. Oswiadczenia powinny by¢ sporzgdzone w sposdb umozliwiajgcych
weryfikacje daty ich ztozenia.

7. Imian wymaga sposdb prowadzenia Grup Roboczych w zakresie:

a) sktadu Grup Roboczych i nie powotywania ich w przypadku kolejnego zdarzenia
w rodzinie,

b) dokumentowania wspotpracy z wszystkimi stronami procedury, w tym préoby
nawigzania wspotpracy,
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c) wypetniania catego formularza ,,NK-C",
d) zapraszania kazdorazowo domniemanqg ofiare i domniemanego sprawce
na spotkania Grupy Roboczej oraz zapewnienie wiekszego komfortu uczestnikom
procedury podczas spotkan GR oraz prowadzonego monitoringu,
e) rzetelnego podejmowania dziatan w ramach procedury poprzez opieranie sie
na dokumentach specjalistow z danej dziedziny, koncentrowanie sie na problemie
przemocy w rodzinie, a nie konflikcie z instytucjami oraz weryfikowania mozliwosci
udostepniania dokumentacji zgormadzonej przez Zespodt Interdyscyplinarny.
8. Nie dokumentowano dziatan motywujgcych do udziatu w programach korekcyjno-
edukacyjnych oséb wobec ktérych istnienie podejrzenie, ze stosujg przemoc
W rodzinie.
9. Procedura zamykania ,Niebieskich Kart” — realizowana jest niezgodnie z przepisami
rozporzgdzenia. Uzupetnienia wymaga protokdt w sprawie zakonczenia procedury.
10. Pracownicy socjalni nie podnoszg swoich kompetencji w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.

Sugestiq Zespotu Konfrolujgcego jest poinformowanie przedstawicieli podmiotow
majgcych uprawnienia do wszczecia procedury o zakresie podmiotowym ustawy,
w szczegolnosci o definicji o wymienionej w art. 2 pkt 1 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie.

Zalecam zatem:

1. Optaty za pobyt klientéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Zaktadzie Opiekunczo-

Leczniczym regulowac zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, tym samym uregulowac

kwestie zwigzane z wyptacaniem/ przekazywaniem $wiadczen pomocy spotecznej
klientom przebywajgcym w tych placdwkach.

2. Uregulowac sposéb wyptaty swiadczen dla osdb bezdomnych przebywajgcych
w osrodkach wsparcia.

3. Uregulowac sytuacije osoby w kryzysie bezdomnosci przebywajgcej w schronisku
dla 0séb bezdomnych, ktdre nie zostato wskazane w umowie z Fundacjg Wzajemnej
Pomocy Arka w Krzywej.

4, Osobom bezdomnym oferowa¢ pomoc w innych - wskazanych w ustawie
formach 1j. schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuhczymi, ogrzewalni -
(art. 48, art. 48a ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej—Dz. U. z 2023 r.,
poz. 901).

5. Uregulowac kwestie porozumien o wspotpracy w Zespole Interdyscyplinarnym
oraz uzyskac¢ oswiadczenia zobowigzujgce cztonkdw Zespotu Interdyscyplinarnego
do zachowania poufnosci uzyskanych informaciji i danych — z uwzglednieniem
przepisdw, ktére wprowadza ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r.,
poz. 535) — art. a ust. 8 i art. 9c ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie.

6. Ustalac¢ sktad grupy roboczej adekwatnie do indywidualnej sytuacji rodziny — art. 9a
ust. 10-14 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

7. Nie powotywac nowej grupy roboczej w przypadku kolejnego zdarzenia w rodzinie,
w ktdrej toczy sie juz procedura ,,NK” — § 9 ust.1 rozporzgdzenia Rady Ministrow
z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw
formularzy ,,Niebieska Karta”.



8. Dokumentowac dziatalno$¢ grup roboczych w zakresie: wspotpracy z wszystkimi
stronami procedury, uzupetniania formularza ,,NK-C”, podejmowania dziatan
motywujgcych do udziatu w programach korekcyjno-edukacyjnych oséb wobec
ktérych istnienie podejrzenie, ze stosujq przemoc w rodzinie — art. 9b ust. 3 pkt. 3, 9d
ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

9. Zapraszac kazdorazowo domniemang ofiare i wzywac domniemanego sprawce
na spotkania Grupy Roboczej - § 16-17 rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia
13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy
»Niebieska Karta”.

10. Zwiekszy¢ komfort uczestnikom procedury podczas spotkan GR oraz prowadzonego
monitoringu w srodowisku — § 4 i 17 ust. 2 rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia
13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy
»Niebieska Karta”.

11. Rzetelnie podejmowac dziatania w ramach procedury poprzez opieranie sie
na dokumentacji specjalistdw z danej dziedziny — art. 3 ust. 1 pkt. 5 ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

12. Weryfikowa¢ mozliwosci udostepniania zainteresowanym dokumentacji zgormadzonej

przez Zespot Interdyscyplinarny — art. 9¢ ust. 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 .
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

13. Zamykac procedury ,,Niebieskich Kart” — zgodnie z przepisami rozporzgdzenia — §18
ust. 2 rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury
+Niebieskiej Karty” oraz wzordw formularzy ,,Niebieskiej Karty™.

14. Umozliwi¢ podnoszenie kwalifikacji przez pracownikdw socjalnych w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie — art. 119 ust. 2 pkt. 6 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej.

Sugeruje, ponadto poinformowanie przedstawicieli podmiotéw majgcych uprawnienia

do wszczecia procedury o zakresie podmiotowym ustawy, w szczegdlnosci o definiciji

o wymienionej w art. 2 pkt 1 ustawy.

Do rozwazenia przeprowadzenie diagnozy potrzeb osdb z zaburzeniami psychicznymi
z terenu gminy pod kgtem rozszerzenia oferty wsparcia.

Pouczenie:

Przystuguje Pani prawo zgtoszenia zastrzezeh do zalecen pokontrolnych, w terminie 7 dni
od dnia ich otrzymania.

W terminie 30 dni od dnia ofrzymania tego pisma, oczekuje informacji o sposobie realizacii
zalecen. Przypominam, ze jesli zalecenia pokontrolne nie bedq realizowane, Wojewoda
moze stosowac sankcje, w tym réwniez pieniezne.

Podstawy prawne:

* ustawa z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2021 .,
poz. 1249 ze zm.);
* ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901);
* rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzeénia 2011 r. w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” oraz wzordw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. z 2011 r. nr. 209.
poz. 1245)

Z powazaniem

Z up. WOJEWODY LUBUSKIEGO
Grazyna Jelska
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej



