Lubuski Urzgd Wojewddzki
w Gorzowie Wielkopolskim
ul. Jagiellonczyka 8
66-400 Gorzow Wikp.

PS-1.431.1.8.2023

PROTOKOL

KONTROLI KOMPLEKSOWEJ

przeprowadzonej

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Skwierzynie, ul. Stefana Batorego 15.

Dziatajgc na podstawie art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz.U. 22023 r., poz. 901) oraz przepisdw rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 .
Dz.U. z2020r. poz. 2285), a takze art. 7 ust. 1 pkt. 5 - 6 ustawy z 29 lipca 2005 r.

o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2021 r., poz. 1249 ze zm.), przepisdw
rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru

i kontroli nad realizacja zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie (Dz. U.
z2011r. Nr 126 poz. 718 ) oraz przepisow rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia
2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieskie Karty"”
(Dz. U. nr 209, poz. 1245z 2011r.)

zespot inspektorow w sktadzie:

1. Sylwia Krasinska — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 42-1/2023 z 23 lutego 2023 r. — kierujgca zespotem
inspektorow;

2. Hanna Piekarska - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca upowaznienie
Wojewody Lubuskiego Nr 42-2/2023 z 23 lutego 2023 r. — cztonek zespoftu inspektorow;

3. Ewelina Tomaszewska - Kierownik Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Wydziale Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim,
posiadajgca upowaznienie Wojewody Lubuskiego Nr 42-3/2023 z 23 lutego 2023 r. -
cztonek zespotu inspektorow;

4. Inga Nawrot — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim, posiadajgca upowaznienie Wojewody
Lubuskiego Nr 42-4/2023 z 23 lutego 2023 r. — czfonek zespotu inspektorow;

przeprowadzit, w okresie od 3 marca 2023 r. do 5 maja 2023 r., konfrole kompleksowq

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Skwierzynie (w dalszej czesci protokotu zwany
Osrodkiem), w obszarze organizacji i funkcjonowania Osrodka wigzgcego sie

z wykonywaniem zadan okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej oraz realizacji zadan
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Celem konftroli byto podniesienie jakosci
Swiadczonych ustug. Czynnosci w siedzibie jednostki dokonano 3 marca 2023 r. Inspektor
Hanna Piekarska oraz Ewelina Tomaszewska nie byty obecne — w siedzibie jednostki —

w dniu kontroli.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytkobqgyydi

Czynnosci kontrolnych dokonano w obecnosci Kierownika Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Skwierzynie.

Ocenie poddano zagadnienia:

Pomoc $wiadczona na rzecz klientdw pomocy spotecznej;

la Dziatania podejmowane przez gmine na rzecz oséb bezdomnych;
Oparcie spoteczne dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi;

1.

1.

2.

3. Instytucjonalne formy pomocy $wiadczone osobom zaleznym;

4, Warunki do realizacji zadanh;

5. Gminny program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar
przemocy w rodzinie;

6. Infrastruktura pomocy kierowanej do oséb dotknietych przemocqg
w rodzinie;
7. ZLespot interdyscyplinarny;
8. Inicjowanie i realizacja procedury ,,Niebieskie Karty” zgodnie z przepisami prawa;
9. Zamykanie procedury ,,Niebieskie Karty";
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0. Sposdb organizacji pracy OPS w zakresie przeciwdziatania przemocy.

Do oceny powyiszych zagadnien przyjeto:

e analize ztozonych wnioskow;

e analize akt swiadczeniobiorcow;

e analize Uchwaty Rady Miejskiej w Skwierzynie w sprawie warunkéw przyznawania
i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze |...);

e analize zapiséw Regulaminu organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Skwierzynie;

e analize zakresu udzielanego wsparcia pod wzgledem adekwatnosci do potrzeb
klientéw o ograniczonej samodzielnosci — podania o pomoc, wywiady srodowiskowe,
decyzje, orzeczenia o niepetnosprawnosci;

e analize akt osobowych Kierownika i pracownikdéw socjalnych pod wzgledem
wymaganych kwalifikacji wskazanych w ustawie;

e analize wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych;

e ocene warunkdw lokalowych;

e analize dokumentdéw udostepnionych konfrolujgcym w toku czynnosci dokonanych
w siedzibie jednostki, w tym 31 losowo wybranych akt klientéw oraz informacje
przestane — 7 kwietnia 2023 r. — przez Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznie w
Skwierzynie.

Przed przystgpieniem do kontroli, Zespdt inspektordw ztozyt pisemne oswiadczenia,
o braku okolicznosci, uzasadniajgcych wytgczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

[akta kontroli str.1-22]



Dokonano na tej podstawie nastepujgcych ustalen:
Ad. 1. Pomoc swiadczona na rzecz klientow pomocy spotecznej.
Ustugi opiekuncze

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej (art. 50) osobie samotnej, ktdéra z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona,
przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug
opiekunczych. Ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze mogq byc¢
przyznane rowniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze
wspolnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnic.
Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng, zaleconq przez lekarza pielegnacije i w miare mozliwosci kontakty

z otoczeniem. Realizacja ustug opiekuhczych w miejscu zamieszkania nalezy do zadan
wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym, a decyzje o ich przyznaniu, zakresie

i miejscu Swiadczenia podejmuje osrodek pomocy spotecznej. Osrodek pomocy
spotecznej, powinien zatem posiadac wiedze o sytuacji i potrzebach osdb zaleznych
przebywajgcych w srodowisku. Sytuacje te ustala sie na podstawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego.

Do oceny zagadnienia przyjeto:

e zapisy uchwaty Rady Miejskiej w Skwierzynie ws. ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych |...);

e sprawozdanie resortowe MRiPS-03 stan na 31.12.2022r.;

e dokumenty udostepnione w toku konftroli tj.: podania, oswiadczenia, decyzje
administracyjne, notatki stuzbowe.

Osrodek realizuje wsparcie w formie ustug opiekunczych. Osrodek nie swiadczyt ustug
opiekunczych w dni wolne od pracy.

Przyznanie pomocy w formie ustug opiekunczych regulujq zapisy Uchwaty

Nr VIII/66/19 Rady Miejskiej w Skwierzynie z dnia 20 marca 2019r. w sprawie szczegdtowych
warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi
opiekuncze oraz szczegdtowych warunkdéw czesciowego lub catkowitego zwalniania

z optat, jak réwniez trybu ich pobierania.

Zgodnie z zapisami cyt. Uchwaty Rady Miejskiej, ustugi opiekuncze mogq by¢ swiadczone
w godzinach wieczornych, 1j. po godz. 18:00 oraz w dniach ustawowo wolnych od pracy
w wyjgtkowych przypadkach, wymaganych z uwagi na stan zdrowia lub zdarzenie losowe
dotyczgce Swiadczeniobiorcy. Koszt 1 godziny Swiadczonych ustug opiekunczych
wykonywanych przez opiekunki zatrudnione przez Osrodek Pomocy Spoteczne;j

w Skwierzynie wynosi 28,00 zt, natomiast specjalistycznych ustug opiekunczych 40,00 zt.

Z danych ujetych w sprawozdaniu resortfowym MRIiPS-03 (stan na 31.12.2022 r.) wynika,
ze ustugi opiekuncze byty realizowane w stosunku do 42 oséb. Nie byty realizowane
specjalistyczne ustugi opiekuncze.



Przedstawiony przez Kierownika Osrodka wykaz pn.” Liczba oséb korzystajgcych z pomocy
w formie ustug — na dzien kontroli — 03.03.2023", zawiera 28 pozyciji. Z przedtozone;j
informaciji wynika, ze 21 osdb to osoby samotne, 7 pozostaje w rodzinie. Srednia wieku
0sob korzystajgcych z tej formy wsparcia wynosi 76 lat (najmtodsza osoba - 59 lat;
najstarsza - 95 lat).

Kontrolujgcy zbadali akta 5 klientéw (17,9 % dokumentacji), ktérym 2022 r. przyznano
ustugi opiekuncze: poz. 2,4,6,15,24 wg przedtozonego wykazu.

Klienci to osoby w wieku 70 - 86 lat. Wszyscy prowadzg samodzielne gospodarstwa
domowe. Dokumentacja zgromadzona w sprawie wskazuje na potrzebe przyznania
wsparcia w formie ustug opiekunczych. W przedtozonych aktach znajdujqg sie orzeczenia
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz orzeczenia Powiatowych Zespotdw ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci wraz ze wskazaniami zawartymi w pkt.é6 w zakresie korzystania

z systemu Srodowiskowego wsparcia tj. korzystania z ustug socjalnych, opiekunhczych,
terapeutycznych i rehabilitacyjnych.

W dokumentacji znajduje sie rowniez ,,zaswiadczenie lekarskie kierowane do Osrodka
Pomocy Spotecznej w Skwierzynie celem przyznania ustug opiekunczych”. Lekarz ocenia
zdolno$¢ pacjenta do poruszania sie w srodowisku oraz wskazuje zalecane czynnosci
pielegnacyjne. Kazdy Swiadczeniobiorca posiada ,,Indywidualny zakres ustug
opiekunczych”. W dokumencie tym okreslony jest konkretny zakres ustug/katalog
czynnosci opiekunczych, ktéry zostat podzielony na ustugi o charakterze opiekunczo-
pielegnacyjnym oraz charakterze gospodarczym. Sporzgdzony zakres ustug jest podpisany
przez Swiadczeniobiorce oraz pracownika Osrodka Pomocy Spotecznej. Dodatkowy
dokument pn. ,, karta czynnosci” zawiera informacje o czynnosciach i dziataniach
podejmowanych przez pracownika socjalnego na rzecz danej osoby — m.in. wizyta

w Srodowisku/w miejscu zamieszkania, przeprowadzenie lub aktualizacja wywiadu
Srodowiskowego, rozmowa telefoniczna z klientem lub osobq z najblizszej rodziny, praca
socjalna.

W wydawanych przez Osrodek decyzjach administracyjnych okreslony jest termin
przyznania ustug (od dnia ..... do bezterminowo); odptatnos¢ za Swiadczone ustugi oraz
wymiar godzin, i tak: klient poz. 2 - Tgodz. 2x w tygodniu; klient poz. 4 - 1godz. 2x

w tygodniu (wymiar ustug zmieniony z 1 godz. 5x w tygodniu); klient poz. 6 — 1godz. 2x

w tygodniu; klient poz. 15-1 godz. 2x w tygodniu (wymiar ustug zmieniony z 1 godz. 2x
w tygodniu); klient poz. 24 — 1 godz. 3x w tygodniu. Ustugi Swiadczone sq w dnirobocze.
Klientom (poz. 2,4,6,15) —w dni wolne od pracy — wsparcia udziela najblizsza rodzina.
Decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci.

Dwie osoby (poz.15, 24 ) — z uwagi na frudng sytuacije zdrowotng — zostaty w catosci
zwolnione z ponoszenia odptatnosci. Pozostate osoby wnoszg czesciowa odptatnosc
ustalong decyzjg administracyjng.

Wymiar swiadczonych ustug jest dostosowany do - rozpoznanych - indywidualnych
potrzeb klienta.

Na podstawie analizy akt ustalono, ze powodem przyznania ustug opiekunczych sg
schorzenia zwigzane z wiekiem i stanem zdrowia (05-R uposledzenie narzgdu ruchu, 07-S
choroby uktadu oddechowego i krgzenia, 11-1inne schorzenia, w tym: endokrynologiczne,
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metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby zakaznie i odzwierzece, choroby
uktadu krwiotwoérczego). Osoby, ktérych akta badano, majg znacznie ograniczong
zdolno$¢ samodzielnosci. W aktach znajdujg sie zaswiadczenia lekarskie o koniecznosci
pomocy w formie ustug opiekunczych, orzeczenia o niepetnosprawnosci, orzeczenia ZUS
o niezdolnosci do samodzielnej egzystenciji. Posiadajg wtasne swiadczenia emerytalne.
Klientom korzystajgcym z ustug opiekunczych — na ich wniosek — przyznawane sq inne
formy pomocy 1j. specjalny zasitek celowy na pokrycie kosztow lekdw, leczenia, pokrycia

wydatkdw zwigzanych z zabezpieczeniem podstawowych potrzeb.

Osrodek zatrudnia opiekunki w ramach umowy o prace oraz umowy zlecenia. Wykonana
ustuga potwierdzana jest w karcie pracy.

Zespodt kontrolny ustalit, ze w oSrodku zatrudnione sg — w ramach umowy o prace —

4 opiekunki. Ponadto, z uwagi na obszerny teren gminy i konieczno$¢ zapewnienia
pomocy osobom zamieszkujgcym w mnigjszych sotectwach, zatrudniane sq opiekunki

w ramach umowy zlecenia.

W roku 2022 — byty to 4 osoby, w 2023r. — do dnia konftroli — 2 osoby.

Zachowane byly terminy okreslone przepisami dotyczqce sporzgdzenia rodzinnego
wywiadu srodowiskowego w miejscu zamieszkania, przeprowadzenia aktualizaciji
wywiadéw oraz wydania decyzji administracyjnej.
Poddana kontroli dokumentacja byta kompletna. Wywiady srodowiskowe sporzgdzano
w terminie 14 dniroboczych od dnia powziecia wiadomosci o koniecznosci
ich przeprowadzenia. Osrodek sporzgdzat aktualizacje wywiaddw srodowiskowych.
Decyzje administracyjne Osrodek wydawat w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni od dnia
wszczecia postepowania. Decyzje byty podpisywane przez Kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej, zawieraty pouczenie o prawach i obowigzkach osoby korzystajgcej
z okreslonej formy pomocy oraz zawieraty trylb odwotawczy. Wydanym decyzjom nadano
rygor natychmiastowej wykonalnosci. Pomoc zostata przyznana zgodnie z wnioskami
klientéw.

[akta kontroli str.2087-2434]

Zadanie realizowane bez uchybien. Do rozwazenia realizacja ustug opiekunczych w dni
wolne od pracy.

Zasitek staty (pomoc osobom ze znacznym i umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci)

Zgodnie z zapisem art. 17 ust. 1 pkt 19 ustawy o pomocy spotecznej — przyznawanie

i wyptacanie zasitkow statych nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. W mysl art. 37 ust. 1 pkt 112 cyt. ustawy — $wiadczenie przystuguje
petnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej lub osobie pozostajgcej w rodzinie —
niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy. Na rzecz
poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym — zgodnie z art. 45
ust. 1 pkt 1 cyt. ustawy - Swiadczona jest praca socjalna.

Kontrolujgcym przedtozono wykaz oséb pobierajgcych zasitki state. Na jego podstawie
zespo6t kontrolny ustalit, ze - na dzien kontroli — zasitki state z tytutu niepetnosprawnosci
pobieraty 82 osoby (35 oséb posiadato orzeczenia o symbolu 02-P/01-U). Dwudziestu



osobom przyznano Swiadczenie z tytutu wieku, 31 oséb miato orzeczony znaczny stopien
niepetnosprawnosci/l gr. Inwalidzkqg, 43 — umiarkowany.

Andalizie poddano wybrane akta 5 (fj. 6 %) oséb korzystajgcych z zasitkdw statych

pod kgtem petnego rozeznania ich potrzeb. Akta wybrano metodq losowq z listy osdb

pobierajgcej zasitek staty: poz. 4, poz. 31, poz. 43, poz. 49, poz. 8.

L akt poddanych kontroli wynika, ze:

— 4 osoby legitymowaty sie znacznym stopniem niepetnosprawnosci, miaty wskazania do
korzystania z systemu Srodowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencji,
przez co rozumie sie korzystanie z ustug socjalnych, opiekunczych, terapeutycznych
i rehabilitacyjnych swiadczonych przez siec instytucji pomocy spotecznej, organizacje
pozarzgdowe oraz inne placowki;

- 1 osoba posiadata orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci.

Osrodek udzielal pomocy osobom pobierajgcym zasitek staty adekwatnie

do rozpoznanych potrzeb. W zaleznosci od indywidualnych potrzeb udzielat tez wsparcia
w innych formach. Odrodek niezgodnie z przepisami pokrywa koszty pobytu w Zaktadzie
Opiekunczo - Leczniczym.

Zespot kontrolny ustalit, ze klienci fo osoby w wieku: 64, 81, 70, 62, 64 — |at. Klienci zostali
objeci ubezpieczeniem zdrowotnym. Osoby majgce orzeczony znaczny stopien
niepetnosprawnosci pobierajq zasitek pielegnacyjny.

Osoby, ktérych akta poddano konfroli, prowadzg samodzielne gospodarstwa domowe,
jedna osoba (poz. 31) przebywa w domu pomocy spotecznej, jedna osoba (poz. 68)

od 16.02.2021r. w Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym.

Z analizy akt wynika, ze dwie osoby majg wsparcie ze strony najblizszej rodziny (coérka,
siostra).

W zaleznosci od sytuacji — dwie osoby — otrzymywaty dodatkowe wsparcie 1j. $wiadczenie
pieniezne na zakup positku w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu”, positek
w barze.

Kontrolujgcy —w oparciu o przekazang dokumentacje — ustalili, ze *

*Wytgczenia dokonat zespot kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z é wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informaciji publicznej (j. Dz. U. z 2022 r. poz. 902).




Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami swiadczeniobiorca przebywajgcy w zaktadzie
opiekunczo-leczniczym, pielegnacyjno-opiekunczym lub w zaktadzie rehabilitacii
leczniczej, ktory udziela Swiadczeh catodobowych, ponosi koszty wyzywienia

i zakwaterowania. Miesieczng optate ustala sie w wysokosci odpowiadajgcej 250%
najnizszej emerytury, z tym Zze optata nie moze by¢ wyisza niz kwota odpowiadajgca 70%
miesiecznego dochodu swiadczeniobiorcy w rozumieniu przepiséw o pomocy
spotecznej. W ramach tej optaty pacjent ofrzymuje gtdwnie wyzywienie

i zakwaterowanie. NFZ finansuje natomiast specjalistyczng opieke medyczng - lekarza,
pielegniarki, fizijoterapeuty — badania, leki i wyroby medyczne (np. pieluchomaijtki).

W opinii Departamentu Pomocy i Integraciji Spotecznej dwczesnego Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej (pismo z 12.01.2018 r. znak DPS.1.5111.234.2017.Ut) z uwagi

na fakt, iz zaktady opiekunczo-lecznicze kontraktujg ustugi z oddziatem Narodowego
Funduszu Zdrowia i posiadajg dwa zrédta finansowania: z odptatnosci oraz kontraktow

z Narodowym Funduszem Zdrowia, nie ma podstaw do finansowania przez osrodki
pomocy spotecznej pobytu oséb przebywajgcych w zaktadach opiekunczo-leczniczych.
W zwigzku z tym oSrodek pomocy spotecznej nie ma obowigzku ani tytutu prawnego

do udzielania wsparcia finansowego przy ponoszeniu odptatnosci za pobyt danej osoby
w zaktadzie opiekunczo-leczniczym. Przedmiotowe stanowisko zostato przestane —

do wszystkich osrodkédw pomocy spotecznej woj. lubuskiego pismem z 25.01.2018r. znak:
PS -1.9421.3.7.2017.ETom.

Zachowane byly okreslone przepisami terminy dotyczqce sporzqgdzenia rodzinnego
wywiadu srodowiskowego w miejscu zamieszkania, aktualizacji wywiadu, wydania
decyzji administracyjnej.

Poddana kontroli dokumentacija byta kompletna. Wywiady srodowiskowe sporzgdzano
w terminie 14 dniroboczych od dnia powziecia wiadomosci o koniecznosci
ich przeprowadzenia. Osrodek sporzgdzat aktualizacje wywiaddw srodowiskowych.
Decyzje administracyjne Osrodek wydawat w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni od dnia
wszczecia postepowania. Decyzje byty podpisywane przez Kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej, zawieraty pouczenie o prawach i obowigzkach osoby korzystajgcej
z okreslonej formy pomocy oraz zawieraty fryb odwotawczy. Wydanym decyzjom nadano
rygor natychmiastowej wykonalnosci. Pomoc zostata przyznana zgodnie z wnioskami
klientow. Decyzje wysytane byty za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

[akta kontroli str. 2435-2939]

Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie ustalania i pokrywania odptatnosci
za pobyt klienta w Zaktadzie Opiekuhczo-Leczniczym.

*Wytgczenia dokonat zespot kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z é wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 902).




Praca socjalna

Zgodnie z art. 45 ustawy o pomocy spotecznej praca socjalna Swiadczona jest na rzecz
poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spotecznym. Prowadzona

jest z osobami i rodzinami w celu rozwigzania lub wzmocnienia ich aktywnosci

i samodzielnosci zyciowej i nie zalezy od ich dochodu. W ustawie o pomocy spotecznej
(art. 119) praca socjalna wymieniona jest na pierwszym miejscu szczegdlnych zadan
pracownika socjalnego.

Na dzien kontroli prace socjalng w terenie realizowato 8 pracownikéw socjalnych.
Wywiady srodowiskowe zawieraty adnotacje dotyczqce dziatan, czynnosci
podejmowanych w ramach pracy socjalnej. W dokumentaciji klientow znajdowaty sie
Karty czynnosci.
W analizowanej dokumentaciji (25 teczek — akt klientow korzystajgcych z ustug
opiekunczych, zasitkdw statych, osdb bezdomnych, 0sdb z zaburzeniami psychicznymi,
0sbb kierowanych do domu pomocy spotecznej), w wywiadach srodowiskowych
w pozycji ,Diagnoza sytuacji osoby/rodziny, wnioski pracownika socjalnego”, wtasciwie
wskazano na gtéwne problemy klientow.
Pozycja ,praca socjalna” zawiera najczesciej wpisy dotyczgce wizyty w srodowisku/
kontaktu z podopiecznym, przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego, wnioskowania
o konkretng forme pomocy, ustalenia harmonogramu pracy opiekunki srodowiskowej,
kontaktu z innymi instytucjami, podmiotami na rzecz poprawy sytuaciji klienta.
W przypadku klienta przebywajgce w ZOL praca socjalna obejmuje m.in. monitorowanie
optat za ZOL, wysokosci doptaty w danym miesigcu.
W ,,Planie pomocy na rzecz osoby lub rodziny”, oprdcz Swiadczen pienieznych
planowano, réwniez niepieniezne formy pomocy.
Pracownik socjalny w kartach pracy socjalnej odnotowywat dziatania podejmowane
na rzecz klienta. Pracownicy zapisujg wszystkie wizyty w srodowisku, ustalenia
przeprowadzonych rozmdw, w tym telefonicznych, czynnosci podjete na rzecz
osoby/rodziny.

[akta kontroli str. 2087-3355]

1a. Dziatania podejmowane przez gmine na rzecz oséb bezdomnych.

System pomocy osobom bezdomnym byt przedmiotem kontroli Najwyzszej Izby Kontroli.
W raporcie z 22 stycznia 2020 r., pn. ,Dziatania wspierajgce i aktywizujgce osoby
bezdomne” - zalecono OPS ,,podjecie skutecznych dziatah zmierzajgcych do rzetelnego
realizowania natozonych ustawowo obowigzkoéw™.

Zgodnie z art. 48 u.0.p.s. osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku

i niezbednego ubrania, jezeli jest tego pozbawiona. Zadania te — zgodnie z zapisem

art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy - nalezg do zadan wtasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Wymienione potrzeby stanowig minimum egzystencji, a Gmina
zobowigzana jest zapewnic je kazdej osobie tego pozbawionej. Obligatoryjne formy
zapewnienia schronienia i zasady ich udzielania, zostaty okresSlone w przepisie art. 48a

ust. 1-10 cyt. ustawy. Udzielanie schronienia — w mysl art. 48a cyt. ustawy — nastepuje przez
przyznanie tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla oséb bezdomnych



schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi oraz ogrzewalni. W zwigzku
z uzupetniajgcym sie charakterem poszczegdlnych placowek i réznym zakresem
Swiadczonych w nich ustug, kazda gmina powinna zapewni¢ mozliwos$¢ udzielenia
schronienia w kazdej z form, nie tylko w zakresie wynikajgcym z rozeznanych potrzeb
wystepujgcych w danym momencie na terenie gminy, ale takze biorgc pod uwage
potencjalne potrzeby, jakie mogq wystgpic, w tym zakresie. Gminy powinny sie rowniez
wykazac gotowosciqg do udzielania schronienia w tych formach.!

Do oceny tego zagadnienia przyjeto:

e UmMowy o Swiadczenie ustug tymczasowego schronienia;

e rejestr Wojewody Lubuskiego miejsc udzielania tymczasowego schronienia;

e sprawozdanie resortowe MRIPS-03 stan na 31.12.2022r.;

e dokumenty udostepnione w toku kontroli;

e pisemne wyjasnienia kierownika Osrodka dot. wsparcia oséb w kryzysie bezdomnosci;
e zawarte kontrakty socjalne.

Na terenie gminy Skwierzyna nie funkcjonuje zadna placéwka dla oséb bezdomnych.
Gmina zabezpiecza tymczasowe schronienie (w schronisku dla oséb bezdomnych

i w noclegowni) poprzez podpisane porozumienia z organizacjami pozarzgdowymi.
Gmina, nie oferuje pomocy we wszystkich — wskazanych w ustawie - formach. Zasady
ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych oraz w schronisku
dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi reguluje Uchwata Rady Miejskiej.
Skierowano klienta do placéwki, ktéra nie zostata wskazana/okreslona w umowie
zawartej z Fundacjqg prowadzqcq schroniska.

Gmina Skwierzyna jest wpisana do Rejestru Wojewody Lubuskiego miejsc udzielania
tymczasowego schronienia pod pozycjg 35. W roku 2022 gmina zapewniata schronienie
w jednej formie - schronisku dla oséb bezdomnych. Umowa - zawarta z Fundacjg
Wzajemnej Pomocy Arka z siedzibg w Krzywej 1 — nie okreslata adresu placéwki, w ktdrej
mieszkancy gminy mogg uzyskac schronienie (Fundacja prowadzi 2 schroniska).
ZLespot kontrolny stwierdzit, ze na dzien kontroli Gmina Skwierzyna podpisata umowy
dot. udzielenia schronienia z:
— Fundacjg Wzajemnej Pomocy Arka z siedzibg w Krzywej 1 (Umowa
nr OPS.022.10.2022 z 06.12.2022 r. na okres od 01.01.2023 r. do 31.12.2023 r.). Umowa
dotyczy $wiadczenia ustugi catodobowego schronienia w odpowiednich warunkach,
pracy socjalnej w Schronisku ,,Dom wspdlnoty w Chynowie” w Zielonej Gorze,
przy ul. Truskawkowej 16, umowa nie dotyczy wyzywienia;
- Kotem Gorzowskiego Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta z siedzibg
w Gorzowie WIkp. przy ul. Strazackiej 66 (Umowa nr 3/2023 z 27 grudnia 2022 .
na okres od 01.01.2023 r. do 30.04.2023 r.). Umowa dotyczy ustugi zapewnienia miejsc
noclegowych w Noclegowni w Gorzowie Wielkopolskim, przy ul. Strazackiej 66.

Przedmiotem umowy Osrodka z FWP Arka w Krzywej 1 jest $wiadczenie ustugi schronienia
w ,Schronisku w Chynowie” (ul. Truskawkowa 16, Zielona Géra) wraz z zapewnieniem

1DZIALANIA WSPIERAJACE | AKTYWIZUJACE OSOBY BEZDOMNE -LRZ.430.003.2019 Nr ewid. 155/2019/P/18/096/LRZ — wyniki z
kontroli.



niezbednych warunkdw i pracy socjalinej. Umowa nie zawiera informacji o wyzywieniu

w placowce. Z analizy akt klientéw wynika, ze osoby przebywajgce w schronisku majq

przyznang pomoc w postaci positku w ramach Programu ,,Positek w szkole i w domu”.

FWP Arka po zakonhczeniu miesigca wystawia dwie noty ksiegowe:

— na pokrycie przez Osrodek kosztdw positku zgodnie z wydang decyzjq przyznajacqg
pomoc w ramach Programu;

— na pokrycie kosztéw schronienia - wynikajgcych z umowy - pomniejszone o kwote
optaty mieszkanca okreslonej w decyzji kierujgcej do placowki.

Zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodku wsparcia — schronisku dla oséb

bezdomnych, schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi reguluje

Uchwata nr XXV/212/20 Rady Miejskiej w Skwierzynie z dnia 29 pazdziernika 2020 r.

w sprawie ustalenia szczegdtowych zasad odptatnosci za udzielone schronienie osobom

i rodzinom tego pozbawionym.

Osrodek nie jest przygotowany do zapewnienia osobom bezdomnym tymczasowego
schronienia we wszystkich, okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej formach,

tj. schroniska dla oséb bezdomnych, schroniska dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi, noclegowni i ogrzewalni. W efekcie, $wiadczone ustugi nie zawsze bedg
dostosowane do wystepujgcych potrzeb.

Osrodek zapewnia osobom bezdomnym tymczasowe schronienie —w 2 sposrdd 4,
okre$lonych w ustawie o pomocy spotecznej formach, fj. w schronisku dla oséb
bezdomnych i noclegowni. Osoby bezdomne majg mozliwos¢ korzystania z prysznica
i pralki w siedzibie Osrodka.

Wedtug danych przedstawionych w sprawozdaniu MRiPS-03 z roku 2022 — 18 osobom
udzielono pomocy z tytutu bezdomnosci, w tym 8 osdb skierowano do schroniska.

Na dzieh kontroli gmina — z powodu bezdomnosci — udzielata pomocy

16 osobom (dane na podstawie listy oséb bezdomnych z 3 marca 2023 r.). Z wyjasnien
kierownika Osrodka —z 6 kwietnia 2023 r. — wynika, ze w schronisku dla oséb bezdomnych
przebywato 5 oséb.

Do analizy — pod kgtem petnego rozeznania potrzeb klientdéw — pobrano dokumenty
5 0s6b t1j. 31,3 % 0sdb bezdomnych, ktérym udzielono wsparcia. Dokumentacija zostata
wybrana losowo:

*

Wszystkie wskazane osoby prowadzg samodzielne gospodarstwo domowe. Trzech
klientéw to osoby niepetnosprawne w stopniu znacznym (AB, BB, CB). Orzeczenia

o stopniu niepetnosprawnosci wydane zostaty na state (AB, CB) i do 30.06.2021 r.

(BB -przedtuzony termin ze wzgledu na pandemie COVID - 19). We wszystkich
orzeczeniach widnieje zapis, ze osoby wymagajqg korzystania z systemu srodowiskowego
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wsparcia w samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki

w zwiqgzku z ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji. W dokumentaciji klienta
CB (wywiad Ssrodowiskowy z 28.06.2022 r.) jest informacja wskazujgca, ze klient wymaga
umieszczenia w domu pomocy spotecznej. Podopieczny zostat skierowany do schroniska

dla oséb bezdomnych bez ustug opiekunczych. W aktach brak informaciji o propozyciji
umieszczenia w DPS.

W orzeczeniach wskazano, ze dwie osoby (AB, CB) sg niezdolne do zatrudnienia. Osoba
BB — moze podjgc¢ zatrudnienie wg wytycznych lekarza medycyny pracy. Dwoch klientow
(DB, EB) — to osoby w wieku produkcyjnym, bierne zawodowo, nieposiadajgce zadnych
przeciwskazan do podjecia pracy (brak orzeczen o niepetnosprawnosci) — zarejestrowane
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Miedzyrzeczu, jako osoby bezrobotne bez prawa do
zasitku.

Z analizy dokumentdw wynika, ze w badanym okresie osoby bezdomne uzyskiwaty

pomoc w formie:

- zasitkow statych (AB, BB, CB);

— okresowych i/lub celowych - z tytutu bezrobocia - przeznaczonych na zakup positku,
pokrycie kosztéw zakupu lekdw, inne (AB, BB, CB, DB, EB);

- pracy socjalnej - wizyty w srodowisku, wykupienie lekow (AB), kontrakty socjalne (AB,
BB, CB, EB).

Osoby AB i CB na dzien konftroli przebywaty — zgodnie z zawartg umowqg w Schronisku
,Dom Wspdlnoty w Chynowie” w Zielonej Goérze przy ul. Truskawkowej 16. Osoba BB
przebywata w Schronisku ,Dom Wspdlnoty Ba¢Arka” w Krzywej 1, 66-010 Nowogrod
Bobrzanski. Osrodek nie podpisat umowy na pobyt mieszkancéw gminy (w 2023 r.)

w Schronisku w Krzywej 1. Umowa z Fundacjg dotyczy pobytu mieszkahcdw gminy

w Schronisku ,,Dom Wspdlnoty w Chynowie” w Zielonej Gorze.

Zespot kontrolny stwierdzit, ze kwoty zasitkow statych, pielegnacyjnych i celowych dla
osob przebywajgcych w Schroniskach Fundacji Wzajemnej Pomocy Arka - z pominieciem
os6b bezdomnych - sq przekazywane na konto Fundaciji. Klienci (AB, BB, CB) —

w oswiadczeniach wyrazili zgode na przekaz swiadczeh na konto FWP Arka. Dziatania te
naruszajq zapisy art.5, art. 7 pkt. 3 w zwigzku z art. 25 ustawy o pomocy spotecznej. Strong
postepowania zawsze powinna by¢ osoba ubiegajgca sie o $wiadczenie z pomocy
spoteczne;.

Pomoc w formie schronienia przyznano na podstawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego. Wywiady byty przeprowadzane prawidtowo i w obowigzujgcym
terminie, zgodnie z miejscem aktualnego pobytu. Decyzje administracyjne Osrodek
wydawat w terminach okreslonych w art. 35 kodeksu postepowania administracyjnego

tj. niezwtocznie — nie przekraczajgc 30 dni od wszczecia postepowania. Decyzje, zawieraty
pouczenie o prawach i obowigzkach osoby korzystajgcej z okreslonej formy pomocy oraz
zawieraty tryb odwotawczy. Wydanym decyzjom nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci z uwagi na wazny interes strony. Pomoc zostata przyznana zgodnie z
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whnioskami klientow. Decyzje byty odbierane osobiscie lub dostarczane za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru.

W kontraktach socjalnych wskazano kierunki dziatan umozliwiajgcych wyjscie z kryzysu
bezdomnosci.

Kontrolujgcy ustdlili, ze sposrdd 5 wybranych do analizy akt, kontrakty socjalne zostaty
zawarte z 4 osobami w kryzysie bezdomnosci. Jako gtéwny cel wszystkich kontraktéow
wskazano ogdlnie ,,Przyjecie postawy aktywnej w rozwigzywaniu zyciowych trudnosci

i problemow.”

Kontrakty socjalne z osobami CB i EB oceniono pozytywnie. Klient CB (kontrakt od 28
06.2022 r. do 30.12.2022 r.) przebywa w schronisku dla oséb bezdomnych, przestrzega
regulaminu, zachowuje abstynencje. Klient EB (kontrakt z 11.04.2022 r. do 06.05.2022r.)
od czerwca 2022 r. podjat prace zarobkowq i nie korzystat ze Swiadczeh pomocy
spotecznej. Kolejny wniosek o przyznanie zasitku okresowego z tytutu bezrobocia klient
tozyt 23 listopada 2022 r. Pracownik socjalny zobowigzat klienta do stawienia sie —
19.01.2023 r. na posiedzeniu Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych
w Skwierzynie. W aktach brak informacji na temat sytuaciji klienta po posiedzeniu komisji.
W trakcie realizacji sq kontrakty socjalne z osobami AB (od17.01.2023 r. do 30.04.2023 r.)

i BB (od 31.10.2022r. do 31.03.2023r.). Z uwagi na okres realizacji zatozen kontraktéw

z ww. klientami — nie mozna dokonac oceny stopnia ich realizaciji.

W kartach czynnosci pracownikéw socjalnych odnotowano monitorowanie sytuacji oséb

bezdomnych, pomoc w dojazdach do schroniska, w zakupie odziezy .

Jednostka nie opracowywata indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci.
Zgodnie z ustawqg o pomocy spotecznej — indywidualny program wychodzenia
z bezdomnosci to wsparcie dla osoby bezdomnej polegajgce na rozwigzywaniu
jej problemow zyciowych, przede wszystkim problemdw rodzinnych, mieszkaniowych
i zwigzanych z zatrudnieniem. Natomiast — kontrakt socjalny jest pisemng umowqg zawartg
Z 0sobg ubiegajgcqg sie o pomoc, okreslajgca uprawnienia i zobowigzania stron umowy,
w ramach wspdlnie odejmowanych dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej
sytuaciji zyciowej osoby lub rodziny.
Osrodek nie wykorzystat dodatkowej mozliwosci pomocy w postaci opracowywania
programu wychodzenia z bezdomnosci, w oparciu o ktéry powinna by¢ przyznawana
pomoc osobom znajdujgcym sie w kryzysie bezdomnosci. Z pisemnych wyjasnien
Kierownika Osrodka wynika, ze z osobami bezdomnymi zawierane sq kontrakty socjalne
oraz udzielone jest wsparcie, ktére ma na celu dgzenie do wyjscia z bezdomnosci.
Zdaniem konftrolujgcych korzystanie przez Osrodek z mozliwosci jakie daje ustawodawca
w szerszym zakresie, przyczynitoby sie do wiekszej aktywizacji oséb bezdomnych.

[akta konfroli str. 190-194, 275-279, 319-1044]

Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie braku zawartych porozumien

na ,,gofowosc” zabezpieczenia osdb bezdomnych w pozostatych formach tj. schronisku
dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni. Nieprawidtowy sposoéb
przekazywania swiadczen dla oséb bezdomnych (na konto Fundaciji prowadzgcej
schronisko). Umieszczenie oséb wymagajgcych koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki
w zwigzku z ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencii w placéwce bez miejsc
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opiekunczych. Skierowano klienta do schroniska dla oséb bezdomnych w Krzywej gm.
Nowogréd Bobrzanski podczas, gdy umowa zawarta z FWP Arka dotyczyta zapewnienia
wsparcia w schronisku w Zielonej Gorze (Dom Wspodlnoty w Chynowie).

Ad. 2. Oparcie spoteczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3, 5, 6 ustawy o0 pomocy spotecznej oraz przepisdw ustawy

z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2123)
gmina powinna zapewnic wsparcie i rozwdj roznych form oparcia spotecznego dla osdb
z zaburzeniami psychicznymi. Stosownie do zapisdw ustawy o pomocy spotecznej gmina
powinna organizowac i swiadczy¢ specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, prowadzi¢ i rozwijac infrastrukture
oSrodkow wsparcia dla tej grupy. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, zadaniem
jednostki jest rozpoznanie potrzeb klienta i opracowanie indywidualnego planu pomocy
(planu pracy socjalnej). Wsparcie udzielane klientowi jest uzaleznione od stopnia jego
poftrzeb, uprawnien, zasobdw i mozliwosci.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujgcy przyjeli analize:

e losowo wybranych akt 5 klientdw z zaburzeniami psychicznymi pobierajgcych zasitek
staty;

e sprawozdania resortowego MRIPS-03 stan na 31.12.2022r.;

e sprawozdania resortowego MRIPS-06 stan na 31.12.2022r.;

e danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego i Narodowego Funduszu Zdrowia
za 2022r.;

e dokumentdéw udostepnionych w toku konftroli.

Na koniec 2022 r. liczba 0sdb leczonych z powodu zaburzeh psychicznych w gminie
Skwierzyna wynosita 815 osdb (dane Lubuskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia stan na 31.12.2022r.). Liczba osdb leczonych z powodu zaburzen
psychicznych w stosunku do liczby mieszkancdw gminy (11 639 oséb — dane Gtéwnego
Urzedu Statystycznego na 30.06.2022 r.) stanowita ok. 7,0% populacii.

Na terenie gminy Skwierzyna zlokalizowany jest osrodek wsparcia dla osob

z zaburzeniami psychicznymi - Powiatowy Osrodek Wsparcia "Razem Razniej".
Powiatowy Osrodek Wsparcia w Skwierzynie oferuje 47 miejsc (w tym 10 catodobowych),
we wszystkich okreslonych przepisami profilach. Zgodnie ze sprawozdaniem resortowym
MRIPS-06 za 2022 r. — w roku 2022 z placdwki korzystato 46 osdb, w tym 7 catodobowo.
Powiatowy Osrodek Wsparcia, zabezpiecza potrzeby mieszkancdw gminy Skwierzyna

w zakresie opieki nad osobami z zaburzeniami psychicznymi.

Inspektorzy ustdlili, ze w na dzien kontroli 33 mieszkancdw gminy Skwierzyna korzystato

z zaje¢ POW. Klienci sami zawnioskowali o takg forme wsparcia. Od 01.01.2022 r. do dnia
kontroli zostato ztozonych 46 wnioskdw o uczestnictwo w Powiatowym Osrodku Wsparcia
(wiekszos¢ wnioskdw to wnioski o przedtuzenie uczestnictwa).

Gmina Skwierzyna nie realizuje zadania zleconego z zakresu administracji rzgdowej -
organizowanie i sSwiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi.

Kierownik Jednostki pisemnie wyjasnita, ze specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osdb
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z zaburzeniami psychicznymi nie sq $wiadczone z uwagi na brak zainteresowania
mieszkancow tg formqg wsparcia. Do Osrodka nie wptyngt zaden wniosek o przyznanie
tej formy pomocy.

Osoby z zaburzeniami psychicznymi w stopniu umiarkowanym i znacznym sq objete
pomocq w formie zasitku statego. Zakres oferowanego wsparcia odnosi sie zarowno

do pomocy finansowej, jak tez pracy socjalnej. Praca socjalna z osobami z zaburzeniami
psychicznymi byta ewidencjonowana.

Kontrolujgcy ustdalili, ze na dziehn konftroli — sposrdéd 82 klientdw pobierajgcych swiadczenie
pieniezne w formie zasitku statego — 35 (1j. 41,5%) oséb posiadato orzeczenia Powiatowych
ZLespotdéw do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci z kodami chorobowymi 01-U

lub 02-P. 6 0séb — pobierajgcych zasitek staty — byto uczestnikami Powiatowego Osrodka
Wsparcia w Skwierzynie. 17 oséb, posiadato orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu
umiarkowanym, a 18 w stopniu znacznym. 310s6b prowadzito samodzielne gospodarstwo
domowe, 4 osoby pozostawaty w rodzinie. 30 swiadczeniobiorcodw to osoby w wieku
produkcyjnym. Najmtodsza osoba — na dzien konftroli — miata 25 lat, a najstarsza 81 lat.
ZLespot kontrolny przeanalizowat dokumentacije 5 (tj. 14,3%) swiadczeniobiorcow ,
korzystajacych z zasitkdéw statych przyznanych na podstawie wydanych orzeczen

0 niepetnosprawnosci, z tytutu zaburzen psychicznych:
*

Z analizy dokumentow wynika, ze w badanym okresie w/w osoby uzyskiwaty pomoc
w formie:

zasitkow statych (AZP, BZP, CZP, DZP, EZP);

programu ,,Positek w szkole i w domu” - zasitku celowego na zakup positku
lub zywnosci (BZP, CZP) lub positku zdowozem (AZP);

zasitkdw pielegnacyjnych (AZP, CZP);

zasitkdw okresowych z tyt. bezrobocia (DZP, EZP);

zasitkow celowych na zakup lekow (BZP, CZP);

pracy socjalnej (m.in. pomoc w zgromadzeniu dokumentacji niezbednej
do przyznania emerytury (AZP), rozmowy motywujgce (AZP, CZP), kontakt
z pracownikiem POW (BZP, CZP).

Z kontrolowanej dokumentacji wynika, ze 4 osoby posiadajg orzeczenie o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci (AZP, BZP, DZP,EZP), a 1 o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci (CZP). Wszystkie osoby, ktérych dokumentacje poddano kontroli,
posiadajg orzeczenia na wydane na state. 4 osoby (AZP, BZP, DZP,EZP) wymagajq
koniecznosci statej lub diugotrwatej opieki w zwigzku z ograniczong mozliwosciq
samodzielnej egzystencji. Osoba EZP — na wniosek Osrodka — zostata sgdownie
umieszczona w Zaktadzie Opiekunczo- Leczniczym Samodzielnego Publicznego Szpitala
dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Miedzyrzeczu. W aktach klientéw (AZP, BZP, CZP,
DZP) nie ma informacji na temat propozycji dodatkowego wsparcia np. Swiadczenia
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ustug opiekunczych, wizyty u psychologa. Z dokumentacji wynika, ze osoba AZP ma
problemy z naduzywaniem alkoholu. Pracownik socjalny zmienit wyptate zasitku statego
z gotéwki na Swiadczenie w postaci artykutdw spozywczych w sklepie, przeprowadzit
rozmowy motywujgce. W ocenie kontrolujgcych zasadne bytoby skierowanie klienta
na posiedzenie GKRPA w Skwierzynie.

Wszystkie w/w osoby w orzeczeniu o niepetnosprawnosci majg wskazania do korzystania
ze wsparcia z systemu srodowiskowego w samodzielnej egzystencii, tj. korzystania z ustug
socjalnych, opiekunczych, terapeutycznych oraz rehabilitacyjnych swiadczonych przez
sie¢ instytuciji pomocy spotecznej, organizacje pozarzgdowe oraz inne placowki. Kazdy

z klientow, prowadzi samodzielne gospodarstwo domowe. W wywiadach srodowiskowych
brak jest adnotacji o podejmowanych dziataniach pracownika socjalnego w celu
zapewnienia dodatkowych form wsparcia (np. uczestnictwo w zajeciach POW,
specjalistyczne ustugi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, Program Asystent osobisty

0soby niepetnosprawnej).

Zgodnie z orzeczeniami o stopniu niepetnosprawnosci 3 osoby sg niezdolne do pracy
(AZP, BZP, EZP); 2 osoby (CZP i DZP) — mogg podjgc¢ prace lekkq. Klient CZP jest w wieku
emerytalnym, nie pobiera swiadczenia. W dokumentaciji klienta DZP brak informacii

o motywowaniu klienta do préby podjecia pracy.

Zachowane byly terminy okreslone przepisami dotyczqce sporzqgdzenia rodzinnego
wywiadu srodowiskowego, oraz wydania decyzji administracyjnej.
Inspektorzy ustalili, ze w wywiadach srodowiskowych, w kazdym skontrolowanym
przypadku pracownicy socjalni zbadali i opisali sytuacje osoby uprawnione;j
do Swiadczen. Zachowane byty terminy okreslone przepisami (data: sporzgdzenia
rodzinnego wywiadu srodowiskowego, wydania decyzji administracyjnej). Nie wszystkie
rodzinne wywiady Ssrodowiskowe zawieraty adnotacje dotyczgce dziatan, czynnosci
podejmowanych w ramach pracy socjalne;j.

[akta kontroli str. 194, 275-278, 166, 329-330, 1045-1501]

Zadanie realizowane z uchybieniami w zakresie braku ewidencjonowania —w wywiadach
Srodowiskowych — dziatan i czynnosci podejmowanych w ramach pracy socjalnej

(np. mozliwosci uczestnictwa w zajeciach POW, propozycji korzystania z SUO dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi). Gmina Skwierzyna nie realizuje zadania zleconego z zakresu
administracji rzgdowej — organizowanie i Swiadczenie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla osdb z zaburzeniami psychicznymi.

Ad. 3. Instytucjonalne formy pomocy swiadczone osobom zaleznym.

Kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca,
w tym domu, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt16, nalezy do zadan wtasnych gminy

o charakterze obowigzkowym. Prawo do umieszczenia w domu pomocy spotecznej
przystuguje osobie wymagajgcej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby

lub niepetnosprawnosci, niemogaqgcej samodzielnie funkcjonowac w codziennym zyciu,
ktdrej nie mozna zapewnic niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych.
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Ustawodawca uwarunkowat, tym samym, skierowanie osoby do domu pomocy
spotecznej od rozpoznania jej mozliwosci funkcjonowania we wtasnym srodowisku,

z wykorzystaniem innych form wsparcia. Postepowanie w sprawie skierowania do domu
pomocy spotecznej nalezy prowadzi¢ bez zbednej zwtoki, dla zapewnienia osobom
wsparcia wtasciwego do ich potrzeb i bezpieczenstwa. Zagadnienie badano réwniez
pod kgtem zabezpieczenia potrzeb oséb kierowanych do dps przed umieszczeniem

w placoéwce.

Do oceny tego zagadnienia przyjeto:

e sprawozdanie resortowe MRIPS-03 stan na 31.12.2022r.;

e wykaz oséb przebywajgcych w domach pomocy spotecznej w latach 2022/2023
oraz na dzien kontroli;

e informacje Kierownika Osrodka;

e dokumentacje oséb przebywajgcych w dps - analizie poddano dokumentacje 5 oséb
(1.26%), ktére w badanym okresie przebywaty w domu pomocy spotecznej

Gmina realizuje zadanie obowigzkowe w zakresie kierowania do domu pomocy
spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy, w tym domu. Osrodek -
stosownie do sytuacji — zapewnia wsparcie osobom przed umieszczeniem w domach
pomocy spotecznej.

Kontrolujgcy ustdlili, ze gmina ponosi odptatnos¢ za pobyt swoich mieszkancow

w domach pomocy spotecznej. W 2022 r. na ten cel wydatkowano kwote 924 138,26 zt,
natomiast na 2023 r. zaplanowano 1 109 304,00 zt.

Zgodnie ze sprawozdaniem resorftowym MRIPS-03 — stan na 31.12.2022 r. - w domach
pomocy spotecznej przebywato 22 mieszkancoéw, za pobyt ktérych odptatno$c ponosita
Gmina. Na dzien kontroli w domach pomocy spotecznej przebywato 19 mieszkancow.

W 2022 r. — do Osrodka — wptyngt 1 wniosek o przyznanie tej formy pomocy, aw 2023 r. —
do dnia kontroli — zaden. Wszystkie wnioski zostaty rozpatrzone pozytywnie. Kontrolujgcy
nie stwierdzili sytuacji, w ktérej Osrodek odmowit skierowania do DPS-u. W badanym
okresie, Osrodek nie podpisat — na podstawie art. 103 ustawy o pomocy spotecznej —
zadnej umowy z osobami obowigzanymi do ponoszenia kosztéw odptatnosci za pobyt
mieszkanca w domu pomocy spotecznej (1j. matzonkiem, zstepnymi przed wstepnymi
mieszkanca domu).

Z przedtozonej listy osdb przebywajgcych w domu pomocy spotecznej — kontroli poddano
akta 5 oséb: poz. 3, poz.4, poz.5, poz.8, poz.15. Kliencito osoby w wieku 88 — 55 lat. Dwie
osoby (poz. 4; poz. 5) zostaty umieszczone w domu pomocy spotecznej — bez ich zgody

- na podstawie postanowienia sgdu. Przed umieszczeniem w placdwce - klienci mieli
zapewniong pomoc w formie ustug opiekunczych, pomocy sgsiedzkiej oraz najblizszej
rodziny.

Z udostepnionego kontrolujgcym wykazu mieszkahcdw gminy umieszczonych w domu
pomocy spotecznej wynika, ze dwie osoby zostaty umieszczone w placdwce z powodu
wieku, pozostatych siedemnascie — z uwagi na stan zdrowia, orzeczony znaczny

lub umiarkowany stopien niepetnosprawnosci (01-U/02-P/03-L/05-R/06-E/07-S).
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Dokumentacja - niezbedna do wydania decyzji - kompletna, zachowane - okreslone
przepisami — terminy w zakresie przeprowadzania rodzinnego wywiadu srodowiskowego
oraz wydania decyszji kierujgcych do domu pomocy spotecznej.
Wywiady srodowiskowe sporzgdzane byty w terminie 14 dniroboczych od dnia powziecia
wiadomosci o koniecznosci ich przeprowadzenia. Decyzje byty wydawane
z zachowaniem terminu okreslonego w art. 35 Kodeksu postepowania administracyjnego.
Aktualizacje wywiadu byty sporzgdzane przez pracownika socjalnego nie rzadziej
niz co 12 miesiecy — zgodnie z ustawqg o pomocy spotecznej. Osrodek wydawat decyzje
zmieniajgce wysokos¢ odptatnosci, w zwigzku ze zmiang sytuacii finansowej osoby
przebywajgcej w domu pomocy spoteczneji zmiang sredniego miesiecznego kosztu
utrzymania mieszkanca, na podstawie przeprowadzanych aktualizacji wywiadow
Srodowiskowych.

[akta kontroli str.2940-3355]

Zadanie realizowane bez uchybien.
Ad. 4 Warunki do realizacji zadania

Realizacja ustawowych zadan mozliwa jest wytgcznie wtedy, gdy spetnione sq wszystkie
warunki. Ustawodawca zapewnit obowigzek zatrudnienia minimalnej liczby
wykwalifikowanych pracownikdw socjalnych (art. 110 uops), jako gwarancje
odpowiedniej jakosci ustug do pracy socjalnej z osobg/rodzing. Warunkiem realizaciji
zadan jest rowniez mozliwos¢ zaproponowania klientowi odpowiedniej do jego potrzeb
oferty (poza wsparciem finansowym), czy mozliwos¢ przeprowadzenia z nim osobistej
rozmowy, gwarantujgcej intymnosc¢, godnos¢ i poczucie bezpieczenstwa. Sprawng
realizacje zadan umozliwia réwniez wspotpraca z innymi lokalnie dziatajgcymi
podmiotami, tj. instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi realizujgcymi zadania

na rzecz okreslonych grup klientéw.

Do oceny tego zagadnienia kontrolujgcy przyjeli analize:

e dokumentacji, ktéra reguluje funkcjonowanie i organizacje Osrodka Pomocy
Spotecznej w Skwierzynie (statut, regulamin organizacyjny, upowaznienia Kierownika
Osrodka i jego zastepcy);

e akt osobowych Kierownika, pracownikdw socjalnych i aspiranta pracy socjalnej;

e danych GUS w zakresie liczby mieszkancdw gminy - stan na 31.12.2022r;

e sprawozdania MRPIPS-03 oraz MRPIiPS-06 stan na 31.12.2022r.;

e oraz przeprowadzili ogledziny obiektu oraz pomieszczen OPS - korzystajgc
z prawa nadanego art. 126 pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej.

Dzialalnos¢ Osrodka regulujg stosowne uchwaty Rady Miejskiej oraz zarzgdzenia
wewnetrzne Kierownika Jednostki.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Skwierzynie dziata na podstawie Uchwaty Rady Miasta
i Gminy w Skwierzynie z dnia 27.02.1990 r. nr IX/46/90 o utworzeniu Osrodka Pomocy
Spotecznej w Skwierzynie, Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Skwierzynie
uchwalonego przez Rade Miejskg w dniu 16 grudnia 2021 r. (Uchwata Nr XLIV/324/21)
oraz Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Skwierzynie —
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wprowadzonego Zarzgdzeniem nr 26/2021 z dnia 23 grudnia 2021 r. Kierownika Osrodka
Pomocy Spotecznej w Skwierzynie.

Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Skwierzynie posiada upowaznienie

do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej nalezgcych do wtasciwosci gminy (Upowaznienie 12/2021 Burmistrza
Skwierzyny z dnia 01.04.2021 r.). W przypadku nieobecnosci Kierownika jego zadania
wykonuje zastepca. Zastepca kierownika posiada upowaznienie do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezgcych
do wtasciwosci gminy (Upowaznienie 17/2021 Burmistrza Skwierzyny z dnia 12.05.2021r.).

Warunki lokalowe Osrodka stwarzajg mozliwosci petnej realizacji zadan i profesjonalnej

obstugi klienta.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Skwierzynie zlokalizowany jest na dwdch kondygnacjach
(parteri 1 pietro) budynku przy ul. Batorego 15 w Skwierzynie. Budynek posiada 2 wejscia
ze schodami, w tym 1 z podjazdem dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Osrodek realizuje rowniez zadania z zakresu Swiadczen rodzinnych. Do dyspozyciji
pracownikdw pozostaje: na parterze 5 pomieszczen biurowych, sala konferencyjna
potgczona z pomieszczeniem do spotkan indywidualnych, ze specjalistami lub grup
roboczych; na pietrze 4 pomieszczenia biurowe — w tym pokdj kierownika, sala
konferencyjna, archiwum. Klienci sg przyjmowani w dwuosobowych pokojach
pracownikdw socjalnych. Pokoje pracownikdw socjalnych zlokalizowane sq na parterze.
Interesanci majg mozliwos$¢ rozmowy z pracownikiem socjalnym lub kierownikiem

w pomieszczeniu do spotkan indywidualnych (na parterze).

Osrodek czynny jest w poniedziatki, wtorki i czwartki od godz. 7:15 do 15:15; w §rody
od 7:15do 16:15, w pigtkiod 7:15 do 14:15.

W osrodku ewidencjonowane sg — w dzienniku pism przychodzgcych — wszystkie wnioski

i pisma. Wyznaczony pracownik zajmuje sie rejestracjqg pism wptywajgcych

i wychodzqgcych. Wizyty osobiste klientdw, odbywajg sie na biezgco. Pracownicy socjalni
przyjmujg klientdw zgodnie z rejonizacjq. Wizyty osobiste w srodowisku ewidencjujg

w zeszytach wyjs¢. Pracownicy w kartach czynnosci odnotowujg date, cel wizyty

i dokonane ustalenia.

Osrodek ma podpisang umowe z radcqg prawnym. Pracownicy mogq korzystac z porad
podczas dyzurdw (1 dzien w tygodniu) w siedzibie jednostki.

Klienci Osrodka korzystajg z porad prawnych udzielanych przez radce prawnego -

w ramach udzielania przez powiat miedzyrzecki zadania nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukaciji prawnej. Punkt w Skwierzynie
miesci sie w budynku Zaktadu Ustug Komunalnych, przy ul. Chrobrego 5. Punkt jest czynny
w poniedziatki od 09.00 do13.00, wtorki od 14.00 do 18.00, pigtki od 14.00 do18.00.

Na dzien kontroli Osrodek spetnia wskaznik zatrudnienia pracownikoéw socjalnych

w przeliczeniu na ilosé mieszkancéw. Wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych
w stosunku do ilosci sSrodowisk pracy nie jest spetniony. Spetniony jest wymoég
zatrudnienia min. 3 pracownikéw socjalnych.
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Realizacje zadan gwarantuje zatrudnienie pracownikdéw socjalnych w wymaganym
ustawowo wymiarze posiadajgcych odpowiednie przygotowanie do wykonywania
zawodu, stale podnoszgcych kwalifikacje. Stan zatrudnienia pracownikdw socjalnych

w osrodku pomocy spotecznej okresla art. 110 ustawy o pomocy spotecznej, ktory

w ust.11 stanowi, ze: oSrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikdw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2.000 mieszkancéw lub proporcjonalnie
do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych, objetych pracg socjalng w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czas u pracy nie wiecej niz 50
rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych; ponadto ust.12 wskazuje, ze oSrodek pomocy
spotecznej zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow
socjalnych.

Na dzien kontroli Osrodek zatrudniat 8 pracownikow socjalnych w petnym wymiarze
pracy. Kazdy z pracownikéw socjalnych ma wyznaczony rejon opiekunczy. Wszyscy
Swiadczqg prace socjalng i przeprowadzajq rodzinne wywiady srodowiskowe poza siedzibg
jednostki. Srednio na jednego pracownika socjalnego przypadato 1.455 mieszkancodw
(liczba mieszkancow — 11 639 0séb - stan na 30.06.2022 r. dane GUS) oraz 55 srodowisk
pracy objetych pracq socjalng (stan na 31.12.2022 r. 438 rodzin objetych pomocqg
spoteczng wg sprawozdania MRiPS-03).

Kierownik Osrodka oraz pracownicy socjalni spetniajg wymagania kwalifikacyjne
okreslone w ustawie o pomocy spotecznej.

Kwalifikacje osoby kierujgcej osrodkiem pomocy spotecznej okresla art. 122 ustawy

0 pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym ,,0s0by kierujgce jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej sg obowigzane posiadac co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy
spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizaciji pomocy spotecznej”.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze Kierownik posiada specjalizacje z organizacii
pomocy spoteczneji pracy socjalnej oraz wymagany 3-letni staz w pomocy spoteczne;.
Od 1 kwietnia 2021 r. — realizuje obowiqgzki Kierownika Jednostki.

Wymogi kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych okresla art. 116 156 ustawy o pomocy
spotecznej. Z akt osobowych pracownikéw socjalnych wynika, ze wszyscy posiadajg
kwalifikacje wymagane na zajmowanym stanowisku.

Pracownicy socjalni — zgodnie z przepisami otrzymujg dodatek do wynagrodzenia

za prace w srodowisku.

Zgodnie z art. 121 ust.3a ustawy o pomocy spotecznej pracownikowi socjalnemu
zatrudnionemu w petnym wymiarze czasu pracy w samorzgdowych jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktérego podstawowych obowigzkdw nalezy
Swiadczenie pracy socjalnej lub przeprowadzanie rodzinnych wywiaddw Srodowiskowych
poza siedzibg jednostki, przystuguje wyptacany co miesigc dodatek do wynagrodzenia —
od 30 maja 2021 r. — w wysokosci 400 zt.

W toku kontroli ustalono, ze pracownicy socjalni $wiadczgcy — na dzieh kontroli — prace

w Srodowisku otrzymujg w/w dodatek.
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Wszyscy - zatrudnieni w Osrodku - pracownicy socjalni swiadczgcy prace podnosili
kwalifikacje zawodowe w zakresie pomocy spotecznej.
Zgodnie z art. 119 ust.2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej, pracownik socjalny
obowigzany jest podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w szkoleniach
i samoksztatcenie. Z analizy akt osobowych wynika, ze w badanym okresie wszyscy
pracownicy socjalni swiadczgcy prace w srodowisku uczestniczyli w szkoleniach miedzy
innymi z zakresu:
— kurs pierwszej pomocy przedmedycznej
lokalny plan rozwoju ustug spotecznych — liderzy deinstytucjonalizacii;
— nienaleznie pobrane $wiadczenie w pomocy spotecznej;
kontrakt socjalny — problem czy narzedzie wsparcia;
— uchylenie i zmiana decyzji administracyjnych w pomocy spoteczne;.
Kierownik Osrodka, w okresie objetym kontrolg — uczestniczyt m.in. w ,,Szkoleniu
specjalizacyjnym z zakresu zarzgdzania i organizacji ustug spotecznych”, ,Lokalny plan
rozwoju ustug spotecznych - liderzy deinstytucjonalizacji”.

[akta konftroli str. 194-195, 197-278,280-318, 329]

Zadanie realizowane bez uchybien.

5. Gminny program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie

Opracowanie gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony
ofiar przemocy w rodzinie wynika z art. é ust. 2 pkt. 1 ustawy z 29 lipca 2005 r.
0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

Gmina Skwierzyna posiada opracowany Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie i redlizuje jego zatozenia.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Rada Miejska w Skwierzynie Uchwatqg

Nr V/38/19 z dnia 30 stycznia 2019 r. przyjeta Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2019-2024.

W dokumencie znajdujg sie m.in. teoretyczne informacje o zjawisku przemocy w rodzinie,
diagnoza problemu na terenie Gminy (opracowana na podstawie danych OPS i Zespotu
Interdyscyplinarnego) oraz stan prawny.

Wskazano cel gtéwny Programu, ktéry obejmuje przeciwdziatanie zjawisku przemocy

w rodzinie i skuteczne rozwigzywania problemdw z nim zwigzanych na terenie Gminy
Skwierzyna. Wskazano takze 7 celdw szczegdtowych i ustalono zadania do wykonania.
Okreslono realizatoréw i czas realizacji Programu.

W ramach realizacji celu nr 1 zaplanowano interdyscyplinarng wspoétprace stuzb i instytucii
W obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym w ramach dziatan
interwencyjnych — procedury ,,Niebieskie Karty”. Cel realizowany jest poprzez dziatania
Lespotu Interdyscyplinarnego. W 2022 ..

- odbyto sie 5 posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego. Spotkania sg dokumentowane —
sporzgdzono listy obecnosci oraz protokoty. Funkcjonowanie Zespotu zostato opisane
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w pkt. 7 niniejszego protokotu.

— wszczeto 48 procedur ,,Niebieskie Karty”, z czego 28 zatozyta Policja,
15 pracownicy OPS, 5 pracownicy Oswiaty. Powotano 48 Grup Roboczych, odbyty sie
94 posiedzenia. W sktad Grup powotywano: pracownika socjalnego, dzielnicowego
z danego rejonu, przedstawiciela GKRPA i w razie potrzeb, przedstawiciela o$wiaty,
kuratora sgdowego i psychologa. Przedstawiciele poszczegdinych instytuciji
opracowywali i realizowali plan dziatania pomocy rodzinie, diagnozowali
i monitorowali sytuacje rodziny. Z kazdego spotkania GR sporzgdzony byt protokot.

— zamknieto 44 Niebieskie Karty (w tym rowniez zatozone w poprzednich latach), w tym:
28 z powodu ustania przemocy w rodzinie, 16 z powodu rozstrzygniecia o braku
zasadnosci do podejmowania dziatan.

Ogodtem pomocqg Zespotu Interdyscyplinarnego zostato objetych 147 oséb
dotknietych przemocqg w rodzinie, w tym 56 kobiet i 42 mezczyzn oraz 49 dzieci.

Cel nr 2 obejmuje zwiekszenie skutecznosci dziatan motywacyjno-interwencyjnych wobec
0s0b stosujgcych przemoc w rodzinie. Cel realizowany jest poprzez dziatania Zespotu
Interdyscyplinarnego:

- sktadanie zawiadomien o mozliwosci popetnienia przestepstwa do Prokuratury
Rejonowej (w 2022 r. — 4), zawiadomiehn do Komisariatu Policji w Skwierzynie
0 powzieciu podejrzenia o popetnienie sciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem

przemocy domowej (w 2022r.-11),

- udzielanie poradnictwa specjalistycznego. Przy Osrodku Pomocy Spotecznej
w Skwierzynie — w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemdw Alkoholowych i Przeciwdziatania Narkomanii — dziata Punkt Konsultacyjny.
W punkcie w 2022 roku mozna byto skorzystac z pomocy psychologa i specjalistow
od spraw uzaleznien. Z porad terapeuty skorzystato 178 osdb zainteresowanych
rozwigzaniem problemdw uzaleznienia od alkoholu lub hazardu oraz oséb
wspotuzaleznionych. Terapeutka uzaleznien od substancii psychoaktywnych udzielita
wsparcia 37 osobom. Psycholog udzielit 119 porad dotyczgcych spraw zwigzanych z:
uzaleznieniami, relacjami rodzinnymi, problemami emocjonalnymi, wychowawczymi i
przemocq w rodzinie,

- motywowanie oséb, co do ktdrych istnieje podejrzenie, ze sq sprawcami przemocy
do udziatu w zajeciach korekcyjno-edukacyjnych. Przewodniczgca Zespotu uzyskata
informacje dotyczqgce realizowanych, przez Powiatowe Centrum Pomocy w Rodzinie
w Miedzyrzeczu, programow korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcodw przemocy.

Z wyjasnien Przewodniczgcej wynika takze, ze podczas spotkan grup roboczych
cztonkowie grup proponujg osobom stosujgcym przemoc udziat w programie
korekcyjno-edukacyjnym. Zbadana dokumentacja realizacji procedury ,,Niebieskiej
Kraty” nie zawiera informacji o zaproponowaniu sprawcom udziatu w programie
korekcyjno-edukacyjnym.

Cel nr 3 dotyczy zapewnienia ochrony ofiarom przemocy w rodzinie. Realizowany jest
poprzez:

- zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom w sytuacji wystgpienia zjawiska przemocy
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w rodzinie. W 2022 r. — 3 dzieci zostato odebranych z rodziny z powodu bezposredniego
zagrozenia zycia lub zdrowia w zwigzku z przemocqg w rodzinie na mocy art. 12a
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Cztonkowie Zespotu zwracali sie

do Sgdu Rejonowego w Miedzyrzeczu z prosbg o wglad w sytuacje rodziny

oraz wspotpracowali z kuratorami, ze szkotg, pedagogami szkolnymi, psychologiem
szkolnym i nauczycielami,

— prace z rodzicami, ktérym odebrano dzieci w zwigzku z wystgpieniem przemocy
— 2 osoby zostaty skierowane do PCPR w celu podjecia wspotpracy i podjeciu dziatan
majgcych wptyw na odzyskanie dzieci zabezpieczonych w pieczy zastepczej, 1 osoba
zostata skierowana na warsztaty dla rodzicow,

— udzielanie osobom dotknietym przemocq pomocy prawnej. Porady udzielane sq przez
prawnika, w Osrodku Pomocy Spotecznej w Skwierzynie. W roku 2022 z takiej pomocy
skorzystato 10 oséb,

— udzielenie schronienia w Lokalu Interwencji Kryzysowej.*

Lokal Interwencji
Kryzysowej funkcjonuje w ramach struktury Osrodka Pomocy Spotecznej w Skwierzynie,
zostat uwzgledniony w schemacie organizacyjnym stanowigcym zatgcznik do
Regulaminu Organizacyjnego Osrodka.*
Przyjecie do Lokalu realizowane jest na podstawie skierowania z Osrodka Pomocy
Spotecznej w Skwierzynie. W nagtych sytuacjach kryzysowych osoby i rodziny
przyjmowane sq bez skierowania. Szczegdtowe warunki pobytu, w tym prawa
i obowiqgzki korzystajgcych zawarto w Regulaminie zatwierdzonym przez Burmistrza
Skwierzyny — pismo z 3 grudnia 2015 r. Za mienie znajdujqgce sie w lokalu oraz przyjecia
inferwencyjne odpowiedzialny jest 1 pracownik Osrodka w Skwierzynie.

W ramach celu nr 4 zaplanowano podniesienie skutecznosci dziatan stuzb swiadczgcych
pomoc osobom doswiadczajgcym przemocy w rodzinie i wobec osdb stosujgcych
przemoc w rodzinie. Cel realizowany jest poprzez wspotprace grup roboczych z Policjg,
kuratorami, pracownikami socjalnymi, oswiaty oraz ochrony zdrowia.

W efekcie dziatan: 7 rodzin dotknietych przemocg w rodzinie zostato objetych opiekg
asystenta rodziny, 3 osoby zostaty skierowane do Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej,
24 osoby z rodzin dotknietych przemocq zostaty zgtoszone do GKRPA, 6 oséb zostato
skierowanych do Poradni Zdrowia Psychicznego, 11 osdb uzyskato pomoc zywnosciowq,
1 osobie pomagano w znalezieniu zatrudnienia i 2 osobom w uzyskaniu mieszkania.

Cel nr 5 skupia sie na dziataniach edukacyjnych skierowanych do dzieci i mtodziezy
majgcych na celu propagowanie skutecznych sposobdw powstrzymywania przemocy.
W 2022 r. — Zespdt Interdyscyplinarny, Gminna Komisja Rozwigzywania Problemdw
Alkoholowych wraz z Osrodek Pomocy Spotecznej wtqczyli sie w realizacje Kampanii 19
dni przeciwko przemocy i krzywdzeniu dzieci i mtodziezy. Do wspottworzenia Kampanii
zostali zaproszeni dyrektorzy i pedagodzy gminnych placdwek o$wiatowych, Poradnia
Psychologiczno- Pedagogiczna, Skwierzynski Osrodek Kultury. Akcja zostata objeta
honorowym patronatem Burmistrza Skwierzyny. W ramach dziatan udato sie zintegrowad
i zaangazowac wszystkie gminne srodowiska zajmujgce sie dziecmi, mtodziezq i rodzing.
Kampanii towarzyszyty przygotowane gazetki, plakaty profilaktyczne, transparenty,
plakaty w dominujgcym kolorze pomaranczowym (symbol kampanii). W szkotach,

*Wytgczenia dokonat zespot kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z é wrzesnia 2001 r. 22
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na lekcjach wychowawczych, poruszono problem przemocy. W Bibliotece Migjskiej

w Skwierzynie zorganizowano zajecia biblioterapeutyczne. W Kampanii brato udziat okoto
800 osdb: ucznidw, nauczycieli, wychowawcow, pedagogdw, bibliotekarzy, pracownikéw
SOK, pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej. W ramach kampanii udato sie
zainicjowac i poprowadzi¢ interdyscyplinarne dziatania w zakresie problematyki
przemocy. Dzieci dotkniete przemocqg w rodzinie z Gminy Skwierzyna uzyskaty wsparcie

w Swietlicy ,,U Kubusia Puchatka™.

Cel 6 obejmuje prace nad zmiang postaw, przekonan i zachowan mieszkancow Gminy

Skwierzyna wobec zjawiska przemocy. Cel realizowany jest poprzez:

— edukacje spotecznq, na stronie internetowej Osrodka https://ops.skwierzyna.pl/
oraz w siedzibie Osrodka zamieszczone sq informacje dotyczgce przeciwdziatania
przemocy, wiadomosci o akcjach prowadzonych m.in.: przez Prokurature
w Ramach Tygodnia Pomocy Ofiarom Pokrzywdzonym Przestepstwem, mozliwosci
skorzystania z nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji,

- przyblizenie specyfiki zijawiska przemocy w srodowisku gminy Skwierzyna poprzez
organizacje wydarzen spotecznych, jak Kampania 19 dni przeciwko przemocy
i krzywdzeniu dzieci i mtodziezy ma przede wszystkim zmieni¢ przekonania
i zachowania mieszkancow Skwierzyny co do zjawiska przemocy.

Ostatni— 7 cel — to podnoszenie kompetencji stuzb zajmujgcych sie zjawiskiem przemocy

w rodzinie:

— w2022 roku cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego i asystenci rodziny brali udziat
w szkoleniach dotyczgcych problematyki przemocy: ,,Ustawa o resocjalizacji i wsparciu
nieletnich a przeciwdziatanie przemocy w rodzinie”, Warsztaty dla specjalistéw
pracujgcych z dzie¢mi i dorostymi w ramach Projektu ,,Bez Przemocy”, Studium
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Cztonkowie ZI, podnoszgc swoje kompetencije
w ramach Kampanii 19 dni brali tez udziat w webinarze ,,Przemoc wobec dzieci”
prowadzonym przez * prezesa Fundacji po DRUGIE .

Podejmowane — w ramach Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie — dziatania znajdujg odzwierciedlenie w celach
szczegdtowych. Do dnia kontroli — realizowano — wiekszo$¢ zatozonych celdw. Wszystkie
te dziatania zawierajq sie w ustawowych zadaniach.

[akta kontroli str. 135-161, 168-186 i 194-195]

é. Infrastruktura pomocy kierowanej do oséb dotknietych przemocq w rodzinie.

Zgodnie z art. 6. ust.2, pkt. 2 3 cyt. wyzej ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
do zadan wtasnych gminy, nalezy w szczegdlnosci prowadzenie poradnictwa i interwenciji
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, jak rowniez zapewnienie osobom
dotknietym przemocqg w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia.
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https://ops.skwierzyna.pl/

Osrodek Pomocy Spotecznej zapewnia pomoc osobom dotknietym przemocq w ramach
posiadanej infrastruktury oraz wspotpracuje z innymi instytucjami w tej kwestii.
Zapewniono mieszkancom Gminy Skwierzyna dostep do poradnictwa specjalistycznego.
Nie funkcjonuje punkt konsultacyjno-informacyjny dla oséb dotknietych przemocq

w rodzinie.

W Osrodku prowadzone jest poradnictwo specjalistyczne, porady udzielane sg w ramach
Punktu Konsultacyjnego. Dziatania finansowane sq ze srodkéw przeznaczonych

na realizacje Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych
oraz Przeciwdziatania Narkomanii w Skwierzynie. Informacje dot. udzielanego
poradnictwa, w tym mozliwos¢ skorzystania z punktu nieodptatnej pomocy prawnej
dostepne sg w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej oraz na stronie internetowe;j

wraz z mozliwoscig kontaktu osobistego lub telefonicznego.

Rodzaje udzielanego poradnictwa:

— poradnictwo psychologiczne — udzielane jest w kazdy drugi i czwarty wtorek miesigca,
w godzinach od 15:00 do 19:00;

— poradnictwo prawne — udzielane jest w kazdg srode od godz. 12 — po uprzednim
umowieniu terminu konsultacii;

- pomoc terapeutdw uzaleznien — udzielana jest w kazdy pierwszy i tfrzeci poniedziatek
miesigca, w godzinach od 16:00 do 19:00 (problem uzaleznienia od substancii
psychoaktywnych) oraz w kazdy czwartek w godzinach od 12:00 do 17:00 (problem
uzaleznienia od alkoholu, hazardu i wspdtuzaleznienie).

Poradnictwo jest dokumentowane w Rejestrach prowadzonych przez poszczegdlnych

specjalistéw. Informacja o udzielonych poradach w 2022 r. znajduje sie w pkt. 5 cel 2

niniejszego protokotu.

Na ferenie Gminy dziata takze Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej i Poradnictwa
Obywatelskiego — opisany w pkt. 4 niniejszego protokotu.

W ramach zasobow Gminy nie uruchomiono placowki catodobowej dia ofiar przemocy.
Funkcjonuje Lokal Interwenciji Kryzysowej. Zasady udzielania wsparcia w formie schronienia
w Lokalu zostaty opisane w pkt 5 - realizacja celu 3. W razie potrzeby klienci kierowani sg
do placéwek, z ktérymi wspotpracuje Osrodek tj.: Osrodkdw Interwenciji Kryzysowe;j

w Miedzyrzeczu i Gorzowie Wielkopolskim, Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie w Gorzowie Wielkopolskim, Domu Samotnej Matki w Zarach.

W okresie objetym kontrolg, klienci nie wnioskowali o skierowanie do placowki
catodobowej, w zwigzku z przemocq w rodzinie. Zespdt Interdyscyplinarny nie stwierdzit
rowniez potrzeby zapewnienia tej formy wsparcia w ramach realizowanych procedur
»Niebieska Karta”. *

W toku czynnosci kontrolnych, na podstawie analizowanych teczek klientdw ustalono,
ze osoby dotkniete problemem przemocy w rodzinie (zarobwno doswiadczajgce
przemocy, jak i podejrzewane o jej stosowanie) informowano o mozliwosci skorzystania

24

*Wytgczenia dokonat zespot kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z é wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 902).




z roéznych form pomocy i kierowano do specjalistéw — psychologa, specjalisty
ds. uzaleznien, prawnika. Zadna z oséb objetych procedurq ,Niebieskiej Karty”
nie wymagata umieszczenia w placéwce catodobowe;.

Osoby m.in.: doswiadczajgce przemocy z terenu gminy zainteresowane skorzystaniem
z informaciji lub porady specjalistycznej mogqg zgtosic sie takze do Gminnej Komisji
Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych, Fundaciji AGRAFKA w Trzcielu

lub Stowarzyszenia ,BABA” w Zielonej Gorze.

Zgodnie z Krajowym Programem Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie gmina moze
udziela¢ wsparcia osobom, ktérych dot. problem przemocy — w ramach uruchomionego
punktu konsultacyjno-informacyjnego. Na terenie Gminy Skwierzyna nie funkcjonuje taki
punkt. Osoby potrzebujgce wsparcia mogqg skorzystac ze wsparcia oferowanego przez
Punkt Konsultacyjny funkcjonujgcego w ramach Gminnego Programu Profilaktyki
i Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii
w Skwierzynie oraz porad pracownikow socjalnych.

[akta kontroli str. 28-33, 64-87]

Osoby chcgce uzyskac pomoc (stacjonarng lub ambulatoryjng), bgdz poszukujgce
informaciji o zjawisku przemocy w rodzinie majg mozliwos¢ uzyskania takiego wsparcia -
zardbwno na terenie gminy i powiatuy, jak i w wojewddztwie. Dodatkowo dzieki materiatom
informacyjnym dostepnym w siedzibie Osrodka oraz zamieszczonym na stronie
internetowej Osrodka Pomocy Spotecznej, klienci majg mozliwos¢ poszerzenia wiedzy

0 zjawisku przemocy w rodzinie i sposobach radzenia sobie z zachowaniami
przemocowymi. Zapewniono mieszkancom Gminy Skwierzyna dostep do poradnictwa
specjalistycznego.

7. Lespot interdyscyplinarny.

Zgodnie z art. 6. ust. 2 pkt. 4 cyt. ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

do zadan wtasnych gminy nalezy w szczegdlnosci tworzenie zespotow
interdyscyplinarnych. W mysl art. 9a - 9c cyt. ustawy o przeciwdziataniu przemocy

w rodzinie, zespot interdyscyplinarny powotuje wéjt, dziata on na podstawie porozumien
zawartych miedzy wojtem, a uprawnionymi podmiotami. Posiedzenia zespotu
interdyscyplinarnego odbywajq sie w zaleznosci od potrzeb, jednak nie rzadziej niz raz
na trzy miesigce.

W Gminie Skwierzyna funkcjonuje Zespot Interdyscyplinarny w petnym sktadzie.
Uregulowania wymaga kwestia porozumien o wspotpracy w Zespole Interdyscyplinarnym.
Czlonkowie Zespotu podpisali oswiadczenia zobowiqzujgce ich do zachowania poufnosci
vzyskanych informaciji i danych, bez wskazania daty ich ztozenia. Posiedzenia zespotu
odbywaijqg sie zgodnie z obowigzujgcymi terminami.

Dziatalno$¢ Zespotu Interdyscyplinarnego zostata prawnie uregulowana. Rada Miejska

w Skwierzynie — 29 czerwca 2011 r. — przyjeta Uchwate Nr IX/96/11 w sprawie uchwalenia,
trybu i sposobu powotywania i odwotywania cztonkéw Gminnego Zespotu
Interdyscyplinarnego oraz szczegdtowych warunkdéw jego funkcjonowania.
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Burmistrz Skwierzyny — 4 grudnia 2012 r. — wydat Zarzgdzenie nr 342/V1/2012 w sprawie
powotania Zespotu Interdyscyplinarnego w Skwierzynie. Sktad Zespotu byt —
jedenastokrotnie — zmieniany, odpowiednimi zarzgdzeniami Burmistrza Skwierzyny.

W obecnym sktadzie Zespdt liczy 22 osoby. W jego sktad powotane zostaty osoby
reprezentujgce wszystkie podmioty tj.: Osrodek Pomocy Spotecznej w Skwierzynie,
Gminng Komisje Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych w Skwierzynie, Komisariat Policji
w Skwierzynie, Sqgd Rejonowy w Miedzyrzeczu (kuratorzy zawodowi), Poradnie
Psychologiczno-Pedagogiczng, Zespdt Edukacyjny w Skwierzynie, Szkote Podstawowq

w Murzynowie, Zespot Szkdt Technicznych i Ogolnoksztatcgeych, Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej w Skwierzynie oraz Klub Abstynenta ,,Zdréj” w Skwierzynie.

Burmistrz Skwierzyny zawart — z wiekszo$cig uprawnionych podmiotéw — wymagane
przepisami prawa porozumienia o wspotpracy w Zespole Interdyscyplinarnym. Brak jest
porozumienia z Sgqdem Rejonowym w Miedzyrzeczu, ktéry wytypowat do ZI dwoch
reprezentantow.

W poprzednich latach — Burmistrz Skwierzyny — zawart porozumienia o wspotpracy

w Zespole Interdyscyplinarnym z dyrektorem Gimnazjum w Skwierzynie oraz dyrektorem
ZLespotu Szkdt Ogdlnoksztatcgeych w Skwierzynie. Te placéwki oswiatowe zostaty
przeksztatcone/potgczone z innymi. Zawarte porozumienia wymagajg wygaszenia.
Aktualizacji wymaga takze porozumienie zawarte z Osrodkiem Pomocy Spotecznej

w Skwierzynie. W porozumieniu z 5 grudnia 2012 r. okreslono, ze instytucje reprezentowac
bedzie 6 pracownikdw socjalnych i 2 asystentdw rodziny, a w sktad Zespotu powotano
Kierownika OPS oraz 10 pracownikdw.

Cztonkowie Zespotu podpisali oswiadczenia zobowigzujgce ich do zachowania poufnosci
uzyskanych informaciji i danych. Na wiekszosci dokumentéw — poza 3 przypadkami — brak
jest daty ztozenia oswiadczenia. Kwestia ztozonych oswiadczen wymaga uregulowania.

Posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego odbywajq sie nie rzadziej niz raz na trzy
miesigce. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami — w danym roku — powinny odbyc¢ sie
minimum 4 posiedzenia Zespotu.

Na podstawie analizy sprawozdania z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie za 2022 r. oraz przedtozonych protokotow stwierdzono, ze odbyto sie
5 posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego ( 18.03.2022r., 03.06.2022r., 16.09. 2022r.,
10.10.2022r.19.12.2022 r.). W 2023 r. — do dnia konftroli — posiedzenie Zespotu
Interdyscyplinarnego nie odbyto sie.

Celem zbadania terminowosci posiedzen Zespotu i frekwencji jego cztonkdw, ocenie
poddano protokoty posiedzen i listy obecnosci.

Na podstawie list obecnosci ustalono, ze w posiedzeniach w 2022 roku uczestniczyto
srednio 79,75% cztonkow.

Celem dokonania oceny dziatan Zespotu analizie poddano protokoty z jego posiedzen.

Z protokotdw wynika, ze podczas posiedzen Zespdt skupiat sie przede wszystkim

na realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”, wymianie informacji nt. rodzin pozostajgcych
w obszarze oddziatywania cztonkéw zespotu, reagowaniu na biezgce wydarzenia (wojna
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na Ukrainie i naptyw uchodzcodw wojennych), realizacji dziatan profilaktycznych
oraz analizie specyfiki zijawiska przemocy w rodzinie na terenie Gminy.

W Gminie Skwierzyna funkcjonuje Zespoét Interdyscyplinarny w petnym sktadzie.
Uregulowania wymagajg porozumienia o wspotpracy w Zespole Interdyscyplinarnym
oraz ztozone o$wiadczenia, zobowigzujgcych cztonkdw Zespotu Interdyscyplinarnego
do zachowania poufnosci uzyskanych informaciji i danych. Posiedzenia Zespotu
Interdyscyplinarnego odbywaijq sie z czestotliwosciq okreslong w przepisach prawa.

[akta kontroli str. 44-63, 88-134 i 194-195]

8. Inicjowanie i realizacja procedury ,Niebieskie Karty”.

Zgodnie z art. 9d ust. 1-4 cyt. ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie —
podejmowanie interwencji w srodowisku wobec rodziny dotknietej przemocqg odbywa

sie w oparciu o procedure ,,Niebieskie Karty"” i nie wymaga zgody osoby dotknietej
przemocqg w rodzinie. Procedura ta obejmuje ogdt czynnosci podejmowanych

i realizowanych przez przedstawicieli podmiotéw do tego uprawnionych, w zwigzku

z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie... W mysl art. 9b ust.3 pkt 1,
do zadan grup roboczych nalezy opracowanie i realizacja indywidualnych przypadkach
wystgpienia przemocy w rodzinie. Zgodnie z § 7.1 Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia
13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzordéw formularzy
»Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245), przekazanie wypetnionego formularza
procedury NK-A do przewodniczgcego Zespotu nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz

7 dni od wszczecia formularza NK-A. §8 ust.1 stanowi, ze przewodniczgcy ZI po otrzymaniu
niezwtocznie, nie podzniej niz 3 dni od dnia jego otrzymania, przekazuje go cztonkom

ZI'lub grupie robocze;.

Mieszkancy Gminy, ktérych dotyczy problem przemocy w rodzinie majq zapewniong
pomoc w ramach procedury ,Niebieska Karta”. Realizacja procedury wymaga
dokonania zmian w sposobie prowadzenia Grup Roboczych oraz zapewnienia wiekszego
komfortu uczestnikom procedury.

Z wykazu ,,Niebieskich Kart” wynika, ze w 2022 r. zatozono 48 ,,Niebieskie Karty-A"; w 2023 r.
— do dnia kontroli — zatozono 12 ,,Niebieskich Kart — A”. Przeanalizowano dokumentacije
dot. problemu przemocy w rodzinie. Analizie poddano é losowo wybranych z rejestru akt
osobowych rodzin (1j.: poz. 15, 21, 24-25, 26, 29-30, 46 —2022r.), w ktérych prowadzona
byta procedura ,,NK”. Przeanalizowano cato$¢ dokumentdw zgormadzonych przez
Osrodek dot. 6 rodzin, w ktérych prowadzone byty procedury ,,NK” tj.: formularze ,,NK”,
notatki stuzbowe pracownikdw socjalnych, dzielnicowych oraz korespondencja

z instytucjami.

W toku analizy dokumentacji prowadzonej przez Osrodek w ramach procedury ,,NK”
zespo6t kontrolny sformutowat nastepujgce wnioski:
1. w obszarze procedury ,NK":
- w kazdym badanym przypadku zostaty zachowane terminy wszczetych procedur
okreslone w §7 ust.1 oraz § 8 ust.1 Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia
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201 1r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”. Na kazdym analizowanym formularzu
»Niebieskiej Karty — A" byta data i potwierdzenie Przewodniczgcego Zespotu
Interdyscyplinarnego o wptywie dokumentu;

Przewodniczgcy powotuje cztonkédw Grupy Roboczej oraz informuje jej cztonkdw

o procedurze ,NK”, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od daty jej otrzymania;

sktad Grupy — w analizowanych przypadkach — sktadat sie z kilkku oséb z niektdrych
instytucii . OPS — po 2 przedstawicieli i oswiata — po 2 przedstawicieli. Zbyt duza Grupa
Robocza nie zapewnia komfortu osobie uczestniczgcej w spotkaniu; wgtpliwosci
zespotu kontrolnego budzi tgczenie funkcji sekretarza ZI oraz cztonka GKRPA —
uczestniczgcego w kazdej GR, jako przedstawiciela OPS. Z analizy zakresu czynnosci
referenta ds. stypendiéw i zasitkdw szkolnych wynika, ze do obowigzkéw sekretarza ZI
nalezy obstuga techniczno-kancelaryjna ZI. W aktach klientéw znajdujq sie notatki
dot.: sytuacji klienta, podjetych dziatan, w tym informaciji z GKRPA. Informacije

z GKRPA powinien przedstawiac jej przedstawiciel, wchodzgcy w sktad GR.
Interdyscyplinarno$¢ powinna dotyczy< udziatu roznych specjalistdw, planujgcych
pomoc w wielu zakresach, a nie udziatu np. 2 przedstawicieli jednej instytuciji. Brak jest
czytelnej informaciji o poinformowaniu GKRPA o problemie dot. uzaleznienia

w przypadku nowej procedury ,,NK”. W dokumentach brak jest powotanego
przedstawiciela GKRPA jako cztonka GR. Natomiast znajdujqg sie notatki sekretarza ZI
stanowigce informacje o pracy GRKPA;

w przypadku wypetnienia kolejnej ,,NK-A" w rodzinie, w ktérej prowadzona jest juz
procedura bezzasadnie powotywana jest nowa Grupa Robocza. Kolejna ,,NK-A”
powinna by¢ dotgczona do juz toczgcej sie procedury;

w kazdym przypadku, kiedy po raz pierwszy zostaje wszczeta procedura, posiedzenie
Grupy odbywa sie w ciggu kilku dni od daty otrzymania formularza;

na posiedzeniach GR wypetnianie byty formularze ,,NK-C" i ,,NK-D". Analiza
dokumentow wykazata niekompletnie wypetnione druki ,NK-C” w cz. V. ,,Indywidualny
Plan Pomocy dla osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocqg
w rodzinie — w zakresie dziatan przedstawicieli;
protokdt posiedzenia GR zawiera informacje o sktadzie Grupy, jakiej sprawy dotyczy,
osoby uczestniczgce w spotkaniu, zaplanowane dziatania dla cztonkéw GR
oraz cztonkdw rodziny;
w jednym kontrolowanym przypadku na posiedzenie GR nie zaproszono przedstawicieli
rodziny, co uniemozliwia poznanie aktualnej sytuacji, podsumowania dziatan.

. w obszarze pomocy klientowi w ramach procedury ,NK":
diagnoza sytuacji rodziny znajduje sie przede wszystkim w formularzu ,,NK-C”;

*"Wytgczenia dokonat zespdt kontrolny na podstawie art. 5 ustawy z é wrzesnia 2001 r. 28

o dostepie do informacji publicznej (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 902).




— spotkania Grup odbywaty sie w wyznaczonym do tego pomieszczeniu, domniemana
ofiara i domniemany sprawca zapraszani byli w odstepach — co pdt godziny — co nie
zapewnia komfortu podczas spotkania GR;

— proponowano ofiarom oraz sprawcom pomoc psychologiczng;

— w dokumentach brak jest informaciji o kierowaniu do wziecia udziatu w programach
korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie;

— w dokumentach brak informacji o udzielonym wsparciu w zakresie pomocy osobie
bezdomnej w formie schronienia;

— dokumenty zawierajg notatki stuzbowe pracownika socjalnego, sekretarza ZI
oraz policjanta z monitoringu przeprowadzanego w srodowisku. *

- cztonkowie GR wspotpracuijq z przedstawicielami réznych instytuciji m.in.: z oswiatqg,
sgdami;

- watpliwosci budzi udostepnienie petnej dokumentacii klientowi — domniemanemu
sprawcy — w szczegolnosci ,,NK-A", w ktérym zawarte byty dane osoby zgtaszajgcej
podejrzenie stosowania przemocy oraz swiadkdéw stosowania przemocy.

[akta konfroli str. 1501-2041]

W zakresie terminowosci prowadzonej procedury ,,NK” zachowane sg terminy zgodnie

z przepisami prawa. Dokumenty zawierajg m.in.: notatki stuzbowe pracownikdw

socjalnych, przedstawicieli policji, informacje o wspodtpracy z instytucjami np. z Sgdami,

Poradniami. Osoby majg mozliwos¢ korzystania z pomocy psychologa.

Sposdb prowadzenia procedury wymaga zmian, ktére wptyng na podniesienie jakosci

Swiadczonych ustug.

Proponowane zmiany dot. sposobu organizacii Zespotu Interdyscyplinarnego Kierownik

OPS ofrzymat réwniez pismem z 29 czerwca 2022 r. (znak sprawy PS-1.9452.1.9.2022.5Skra).

Do dnia kontroli zmiany nie zostaty wprowadzone.

9. Zamykanie procedury ,Niebieskie Karty”

Zgodnie z §18 ust. 2 cyt. wyzej cytowanego rozporzgdzenia w sprawie procedury

+Niebieskie Karty" oraz wzordw formularzy ,,Niebieska Karta”, zakohczenie procedury

wymaga udokumentowania w formie protokotu podpisanego przez Przewodniczgcego

Zespotu, ktory powinien zawierac: dane dotyczgce oséb, wobec ktdrych realizowana

byta procedura, date rozpoczecia i zakonczenia procedury oraz opis podjetych dziatan.
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Procedura zamykania , Niebieskich Kart” - realizowana jest niezgodnie z przepisami
rozporzqdzenia. Uzupetnienia wymaga protokoét w sprawie zakonczenia procedury.

W toku konftroli przeanalizowano — wybrang z rejestru ,,Niebieskich Kart” — dokumentacije

4 rodzin, w ktérych zakonczono realizacje 6 procedur.

Ustalono, ze we wszystkich przypadkach decyzja o zamknieciu procedury byta
podejmowana przez cztonkdw Zespotu Interdyscyplinarnego, na wniosek Grupy Robocze.
Protokdét z zakonczenia procedury byt podpisany kazdorazowo przez Przewodniczgcq
Zespotu.

Protokoty nie zawieraty wszystkich elementow okreslonych w rozporzgdzeniu w zakresie
opisu podjetych dziatan w ramach procedury. Znajdowaty sie natomiast informacije

o powotaniu GR oraz o terminach posiedzen.

Cztonkowie Grupy Roboczej byli informowani o zakohczeniu procedury dot. danej rodziny.

Podstawy do zamkniecia procedur w analizowanych sprawach zostaty trafnie okreslone.
Podstawq takiej decyzji byt §18 ust. 1 pkt. 1 cyt. wyzej rozporzgdzenia, czyli uzasadnione
przypuszczenie o ustaniu przemocy i zrealizowanie plandw pomocy oraz/lub §18 ust. 1 pkt.
2 rozstrzygniecia o braku zasadnosci podejmowanych dziatan.

[akta konfroli str. 1501-2041]

Analiza dokumentdéw wykazata konieczno$¢ uzupetnienia Protokotu z zakonczenia
procedury o opis podjetych dziatan — zgodnie z wytycznymi rozporzgdzenia.

10. Sposéb organizacji pracy Osrodka Pomocy Spotecznej w zakresie przeciwdziatania
przemocy.

Nie wszyscy pracownicy uczestniczyli w szkoleniach z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie realizowane sq przez wszystkich
pracownikdw socjalnych — 8 osdb oraz Kierownika OPS i referenta ds. stypendidéw

i zasitkow szkolnych. W badanym okresie tylko 2 pracownikdw uczestniczyto w szkoleniu —
ukonczone studium przeciwdziatania przemocy w rodzinie — listopad 2022 .

Z wyjasnien Kierownika wynika, cztonkowie ZI uczestniczyli w bezptatnych webinariach
dot. przemocy w rodzinie w ramach projektu ,,19 dni przeciwko przemocy”.

Akta dot. procedury ,,Niebieskiej Karty” przechowywane sg metalowej, zamykanej szafie
u sekretarza ZI - co zapewnia bezpieczenstwo dla zebranych danych.

[akta konfroli str. 2042-2086]

Whnioski:

1. Os$rodek realizuje wsparcie w formie ustug opiekunczych. Osrodek nie zapewnia ustug
opiekunczych w dni wolne od pracy.
2. Wymiar swiadczonych ustug opiekunczych jest dostosowany do rozpoznanych,
indywidualnych potrzeb klienta.
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10.

1.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Osrodek udzielat pomocy osobom pobierajgcym zasitek staty adekwatnie

do rozpoznanych potrzeb. W zaleznosci od indywidualnych potrzeb udzielat wsparcia
w innych formach.

Osrodek Pomocy Spotecznej — przyznane klientowi $wiadczenia pomocy — przekazuje
na konto Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego, jako petne pokrycie kosztow pobytu w tej
placowce.

Na terenie gminy nie funkcjonuje zadna placdwka dla oséb bezdomnych. Gmina
oferuje miejsca w schronisku dla oséb bezdomnych i noclegowni. Gmina, nie oferuje
pomocy w pozostatych - wskazanych w ustawie - formach tj. schronisku dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekuhczymi, ogrzewalni.

Swiadczenia pieniezne dla oséb bezdomnych przebywajgcych w Schroniskach
Fundaciji Wzajemnej Pomocy Arka - z pominieciem osdb bezdomnych -

sq przekazywane na konto Fundacii.

. Skierowano osobe bezdomng do placowki, ktéra nie zostata wskazana/okreslona

w umowie zawartej z Fundacjaq.
Na terenie gminy Skwierzyna funkcjonuje Powiatowy Osrodek Wsparcia ,,Razem
razniej”.
Gmina nie realizuje zadania zleconego z zakresu administracji rzgdowej —
organizowanie i swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
Z zaburzeniami psychicznymi.
Gmina realizuje zadanie w zakresie kierowania do domu pomocy spotecznej
i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy, w tym domu. Osrodek —
stosownie do sytuacji — zapewnia wsparcie przed umieszczeniem w domach pomocy
spoteczne,.
Dziatalno$¢ Osrodka regulujg stosowne uchwaty Rady Miejskiej w Skwierzynie
oraz zarzgdzenia wewnetrzne Dyrektora jednostki.
W Osrodku nie wystepujqg bariery architektoniczne.
Warunki lokalowe Osrodka sg dobre. Osrodek zapewnia warunki do indywidualnej
rozmowy z klientem na terenie Jednostki.
Osrodek Pomocy Spotecznej w Skwierzynie spetnia wymagane wskazniki zatrudnienia
pracownikdw socjalnych.
Dyrektor oraz pracownicy socjalni Osrodka posiadajg kwalifikacje wymagane
na zajmowanym stanowisku.
Pracownicy socjalni Osrodka, w badanym okresie podnosili kwalifikacje zawodowe
poprzez udziat w szkoleniach.
Gmina Skwierzyna posiada opracowany Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie oraz realizuje jego zatozenia.
Osrodek Pomocy Spotecznej zapewnia pomoc osobom dotknietym przemocg
w ramach posiadanej infrastruktury oraz wspotpracuje z innymi instytucjami w tej
kwestii.
W Gminie powotany zostat Zespdt Interdyscyplinarny w petnym sktadzie.
Uregulowania wymaga kwestia porozumien o wspdtpracy w Zespole
Interdyscyplinarnym.
Cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego powinni ztozy¢ oswiadczenia zobowigzujgce
ich do zachowania poufnosci uzyskanych informaciji i danych. Oswiadczenia powinny
by¢ sporzgdzone w sposdb umozliwiajgcych weryfikacje daty ich ztozenia.
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22. Mieszkancy Gminy majg zapewniong pomoc w ramach procedury ,,Niebieska Karta”.
23. Zmian wymaga sposob prowadzenia Grup Roboczych w zakresie:
a) sktadu Grup Roboczych i nie powotywania ich w przypadku kolejnego zdarzenia
w rodzinie,
b) dokumentowanie wspobtpracy z wszystkimi stronami procedury, w tym proby
nawigzania wspotpracy,
c) wypetnianie catego formularza ,,NK-C”,
d) zapraszania kazdorazowo domniemang ofiare i domniemanego sprawce
na spotkania Grupy Roboczej oraz zapewnienie wiekszego komfortu uczestnikom
procedury podczas spotkan GR oraz prowadzonego monitoringu,
e) rzetelnego podejmowania dziatan w ramach procedury poprzez opieranie sie
na dokumentach specjalistow z danej dziedziny, koncentrowanie sie na problemie
przemocy w rodzinie, a nie konflikcie z instytucjami oraz weryfikowania mozliwosci
udostepniania dokumentacji zgormadzonej przez Zespodt Interdyscyplinarny.
24. Wskazane jest poinformowanie przedstawicieli podmiotdw majgcych uprawnienia
do wszczecia procedury o zakresie podmiotowym ustawy, w szczegdlnosci o definicji
o wymienionej w art. 2 pkt 1 ustawy.
25. Brak dokumentowania dziatan motywujgcych do udziatu w programach korekcyjno-
edukacyjnych osdb wobec ktdrych istnienie podejrzenie, ze stosujg przemoc
w rodzinie.
26. Procedura zamykania ,,Niebieskich Kart” — realizowana jest niezgodnie z przepisami
rozporzgdzenia. Uzupetnienia wymaga protokdt w sprawie zakonczenia procedury.
27. Pracownicy socjalni nie podnoszg swoich kompetencji w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.

Whnioski zawarte w punktach 4, 6, 20i 21 stanowiq istotne uchybienia, wnioski wymienione
w punktach 7, 23, 25, 26 i 27 stanowig uchybienia, a wniosek w punkcie 24 jest sugestiq
ZLespotu Kontrolujgcego.

Za stwierdzone uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej
w Skwierzynie.

Na tym konfrole zakonhczono.

O przeprowadzonej kontroli dokonano wpisu do ksigzki kontroli znajdujgcej sie Osrodku
Pomocy Spotecznej w Skwierzynie, pod pozycjqg nr 7.

POUCZENIE

Zgodnie z §18 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznejz 3 czerwca 2011 r.

w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacja zadah z zakresu przeciwdziatania przemocy

w rodzinie, kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odmowic podpisania protokotu

kontroli, sktadajgc, w terminie 7 dni od dnia jego ofrzymania, wyjasnienie przyczyn

tej odmowy.

Ponadto kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,

przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezehn dotyczgcych ustalen
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zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pisSmie do dyrektora Wydziatu Polityki
Spotecznej Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim w terminie 7 dni
od dnia ofrzymania protokotu konftroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Lubuskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wielkopolskim wobec zastrzezen.

Niniejszy protokdét konftroli sporzgdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych
jeden przekazano Kierownikowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Skwierzynie, drugi
Burmistrzowi Skwierzyny, tfrzeci pozostawiono w aktach Wydziatu Polityki Spotecznej LUW

w Gorzowie Wielkopolskim.

Kontrolujgcy: Kierownik jednostki:
KIEROWNIK ODDZIALU KIEROWNIK
NADZORU | KONTROLI OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
w Pomocy Spotecznej W SKWIERZYNIE

w Wydziale Polityki Spotecznej

Anna Zabielska
Ewelina Tomaszewska

INSPEKTOR WOJEWODIKI
w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Sylwia Krasinska

INSPEKTOR WOJEWODZKI
w Oddziale Nadzoru i Konftroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Hanna Piekarska

INSPEKTOR WOJEWODIZKI
w Oddziale Nadzoru i Konfroli
w Pomocy Spotecznej
w Wydziale Polityki Spotecznej

Inga Nawrot

Gorzéw Wielkopolski, dnia 30 maja 2023 . Skwierzyna, dnia 6 czerwca 2023 .

33



